Kivonat: Cserkesz6lé Kozségi Onkorméanyzat Képviseld-testiiletének 2024. majus 30-i, rendes, nyilt
iilésének jegyzOkonyvébol.

125/2024.(V.30.) sz. Cserkeszolé Kozségi Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének hatarozata
— a Cserkesz6lo Fiirdé és Gyogyaszati Kozpont 2023. évi tevékenységérdl szold beszamold
elfogadasarol.

Cserkesz6l6 Kozségi Onkormdnyzat Képviselé-testillete megtargyalta a Cserkesz6l6 Fiirdd és
Gyogyaszati Kozpont 2023. évi tevékenységérdl szold beszamolot és akként hatarozott, hogy a
beszamolot a melléklet szerint elfogadja.

Errdl értesiil: - Képviselo-testiilet tagjai — helyben
- Vighné dr. Kupai Vanda aljegyz6 - helyben
- Czeczonné Kiss Nora gazdasagvezetd — helyben
- Horvath Attila intézményvezet6 — helyben

Kmf.

Varga Attila sk. dr. Toth Daniel
polgarmester jegyzo helyett eljaro
Vighné dr. Kupai Vanda sk.
aljegyz6
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& Furdd és Gyogyaszati Kozpont

Felvezetd

Az elmult 2023. év a Cserkesz616 Fiird és Gyogyaszati Kdzpont szamara jelentds
valtozasokat és kihivasokat hozott. Ennek ellenére az intézmény folyamatosan torekedett arra,
hogy magas szinvonall szolgéltatasokat nyujtson vendégei szdmara, és egész évben nagy

hangsulyt fektetett a mindség megdrzésére, javitasara és a vendégelégedettség novelésére.

Az elmult év kihivasokkal teli volt minden gazdasagi szektor szamara, beleértve a
turizmust €s a szolgaltatasi dgazatot is. Legnagyobb kihivés az energiaarak drasztikus
emelkedése volt, mely minden vallalkozast az energiafelhasznalas teriiletén a lehetdségeikhez
mérten csokkentésre, vagy energiahatékony technologiak alkalmazésara sarkalta.
Intézménylink energiafelhasznalasa az iizemeltetett elektromos berendezések (szivattyuk,
vezérlok, motoros szelepek, villanymotorok, stb.) a teljesitmény és a terhelés ardnyaban
allandonak mondhatd, energiamegtakaritas a megfeleld lizemeltetéssel, €s a csak sziikséges
berendezések mukodtetésével valosithatdo meg. Ennek ellenére a Cserkesz616 Fiird6 €s
Gyobgyaszati Kézpont sikeresen vette a valtozo koriilmények altal generalt akadalyokat, és

megfeleld stratégidkat alkalmazva sikeres évet tudhat maga mogott.

Az intézmény vezetése biiszke arra, hogy az elmult évben sikertilt tovabb erdsiteni

crer

jovobe, €s tjabb terveket és célokat tliztiink ki magunk elé a kdvetkezd iddszakra.



1. Altaldnos dsszesitett tajékoztatas

A beszamolo els6 részében az intézmény Osszesitett eredményeit mutatom be melyek a
6 tevékenyégek eredményei, nem kitérve az egységek és részlegek altal elvégzett feladatokra.
Az Osszesités tablazatos forméban keriil bemutatésra.

A beszamolo tovabbi részében az egységek ¢€s a részlegek altal elvégzett feladatok

keriilnek bemutatasra a hozza tartozo relevans adatokkal.

1.1 Cserkesz8l8 Furd6 es Gyogyaszati Kozpont tevekenységeinek

eredmeényei
mUkodési brutté eredmények
. Kiadds 2023. | Bevétel 2023. pe:;';gl:;m'
Alap tevekenységek
Fiirdd 795 038 391 1119113681 324 075 290
Kardioldgia 13 507 729 13 439 800 -67 929
Fizikoteripia 76 795 536 58 126 100 -18 669 436
Gyogyaszat 168 942 668 120 684 824 -48 257 844
Osszesen: 1054 284 324 1311 364 405 257 080 081
Vaillalkozasi tevékenységek
Hdszolgaltatas 42 733 188 41 531 515 -1201 673
Gyodgybolt 768 028 23 550 -744 478
Szalloda 150 289 587 237 526 361 87236 774
Kemping 128 581 854 258 328 630 129 746 776
Mosoda 25720 389 18 009 714 -7 710 675
Etterem 364 650 169 429979 876 65 329 707
Osszesen 712 743 215 985 399 646 272 656 431
Mindiosszesen: 1767 027 539 2 296 764 051 529 736 512
mUikodési netté eredmények
2022. évi 2023. évi
2019. évi 2022. évi bevétel 2023. évi bevétel
bevétel bevétel TOBBLET bevétel TOBBLET
Gyogybolt 14 888 516 12088 234 |- 2 800 282 11 555 14 876 961
Szalloda 99 853 713 139 517 342 39 663 629 218 190 957 118 337 244
I,<e mping 115 804 263 191 374 152 75 569 889 232 897 123 117 092 860
Etterem 375 326 127 399 839 387 24 513 260 383 786 812 8 460 685
Fiirdé 583 773 791 697 692 582 113918 791 912 963 518 329189 727
Mosoda 15 498 445 18 660 504 3162 059 17 481 672 1983 227
Gyoégyszolgaltatas 114 691 384 97 333678 |- 17 357 706 113904 772 786 612
Hdszolgaltatas 37 597 949 31276 970 |- 6 320 979 39063 770 1465 821
Osszesen 1357434188 | 1587 782849 230348 661 | 1918300179 560 865 991




Pénztaraknal eladott jegyek (db)

Ev: 2019 2020 2021 2022 2023
Januar 17217 22309 0 12787 21687
Februar 18936 20866 0 13918 17441
Marcius 18888 2840 0 20134 19564
Aprilis 20268 0 0 19324 22748
Majus 20190 0 12144 24387 23592
Junius 52026 8707 30510 41719 35109
Julius 65679 51245 65993 60581 67173
Augusztus 74468 73143 67690 54735 69208
Szeptember 24768 20810 26076 19569 30094
Oktdber 22085 13042 18297 17947 22577
November 9484 2024 10637 14115 20223
December 12104 0 6829 14757 17520

1.2 2023. évi éves kinyert energia mennyisége €s banyajaradék

2023 teljes | Kat. P Kinyert energia mennyisége |Banyajaradék
oy Sz homérséklet (GJ) (FY)
¢ i B-27 69 4913,21 266.897.-Ft
erma
kutak B-35 82 0 0
B-36 88 16725,66 908.577.-Ft
0sszesen 21638,87 1.175.474.-Ft

1.3 2023. év eves tényleges vizkitermelés

Vizmennyiség (m®) Vizkészlet jarulék (Ft)

2023. éves kitermelés 938 784 m3 8.320.699.-Ft




1.4

2023. évi atlagos dolgozoi [étszam

Cserkesz0616 Fiirdd és Gyogyaszati Kozpont atlagos statisztikai dolgozoéi 1étszama

2023. évben: 130 6 volt. (2022. évben az atlagos statisztikai 1étszam: 132 {6 volt)

1.5

2023. évi személyi juttatasok

Az Osszes bér és kiilsé személyi juttatds 2023. évben 669.506.611 Ft (2022. évben:

566.148.313 Ft) volt. Ez 18,26 %-kos novekedést jelent az elmult évhez viszonyitva. A

Cserkesz0l6 Fiirdd és Gyodgyaszati Kozpont bértdmeg ndvekedése magyarazhatod

egyrészt a 2023. januartdl a minimalbér és garantalt bérminimum emelésével, 2023.

juliustél az egészségiligyi szakdolgozok (22 f0) kotelezd béremelésével, 2023.

decemberétdl minimalbér és a garantalt bérminimum ujboli emelkedésével illetve a

dolgozok részére 2023. januartol kifizetésre keriilt havi 45.000.- forint, majd 2023.

juliustol havi 65.000.- forint egyéb juttatas, valamint az évvégén az intézmény Osszes

dolgozdja jutalom kifizetésében részesiilt.

2. Karbantartasi egyseg beszamoldja

Cserkesz616 Fiirdd és Gyogyaszati Kozpontban az alabbi karbantartasi egységhez tartozo

munkalatok feladatok kertiltek elvégzésre:

- Szabalyzatok, utasitasok feliilvizsgalata, frissitése (vegyszer leltar, megrendeld lap

rendszeres heti vezetése). Az utasitasok, munkavallalokkal torténd ismertetése (napi szinti

medence porszivozas),

- oktatasok:

o

karbantartok oktatdsa: DINAX vegyszerek adagolasi mennyisége, modja, tlizjelzd

rendszer oktatasa.

uszémesterek oktatdsa: Dolphin WAWE 300 XL, ULTRA MAX G - tipusu

medence porszivok hasznalata, biztonsagi eldirasai.

érkezett i munkavallalok oktatdsa: napi rendszeres feladatok, folyamatos

uzemeltetés biztositasa

vizforgatasért feleldsok oktatdsa: Neptun Filter kft. altal karbantartott

vegyszeradagold automatdk kezelési ismereteinek ismétlése, frissitése



Megtortént a tlizvédelmi, munkavédelmi oktatds a fiirdé dolgozoi részére, valamint a

tlizriado gyakorlat.

Elkésziilt a fiird6 0j lizemeltetési szabalyzata, melyet a szakhatosag elfogadott!

Kiiltéri medencék felkészitése a nyari szezonra, iizemzavar esetén hibaelharitas:

©)

Az uszomedence labmosé burkolatanak javitasa , a két tusolo alsoé burkolat teljes
cseréje, illetve a medence tér hibas burkolatainak javitasa

Hullam medence 1dbmosok burkolata, és a medence tér burkolat javitasa . Ehhez a
medencéhez két Uj vizforgatd szivattya beszerelése.

Gyermek medence takaritds, gépészeti karbantartds. Tanmedence takaritas,
gépészeti  karbantartas,késobiekben a medence 1abmosodi,tusoldiés  kiilsd
burkolatanak teljes felijitdsa miigyantas burkolattal.

Ponyva csuzda medence takaritdsa, a ponyva tisztitasa, és karbantartdsa. Az akna
kiilsé burkoldsa miigyantas anyaggal.

Jatszoterek homok cseréje,a gumilapok felszedése. a medencék koriili padok ,61t6z6
bodék javitasa, festése. Uszo medence,és a hullam medence géphazanak tisztitasa.
Akna fedlapok, locsol6 aknak festése.

Elmény medence takaritasa, iivegszalas csiiszdak éves karbantartisa,festése. A
vodor alatti tabla cseréje. A fém lepcsok ,€s a tetdn 1évo lemez festése. A medence
belsé burkolatanak javitasa, a kozépso oszlop teljes burkolatanak feltjitasa.

4 medence belsd burkolatanak javitdsa. A tusold feletti atjard csiszdsmentes

gumiszényeggel valo ellatasa.

Padok, ruha ¢és torolkozo tartok, 61t6z6 paravanok, strandkézi palya keritésének festése,

géphazak kiilsé burkolatanak magasnyomast mosoval torténd tisztitasa.

Arnyékolok felhelyezése

Uj Cserkeszd16 feliratok lettek kihelyezve az sz6 és a kiiltéri élmény medencéhez.

A szinpad el6tti térkd burkolat tisztitdsa, a 4 medenceénél az esdcsatorna takaritasa.

2 hidegvizes kut, €s az 5 kut szivattyu cseréje.

3 as kutnal motoros szelepek cseréje, cs6torés javitasa kiilso céggel

Vészvilagitasi lampak, és iranyfények cseréje

Veszélyesanyag tarold bévitése: Az lizembiztonsag novelése €s a gazdasdgossag érdekében

dupldjara noveltiik a veszélyes anyag tarold kapacitasat. 2 db IBC tartalyt szereztiink be a

HYPO tarol6 kapacitas bovitéséhez, valamint karmentdket a szabalyos tarolas végett: 1 db

6



2 palettas IBC karment6t, 3 db 100*120*40 karment6t,2 db 90*100*40 es karment6t, 4 db
40*40*40 es karmentdt, melyekben szabalyosan keriiltek elhelyezésre a felhasznalando

vegyszerek (37%-os kénsav, dinadox A+B, DEWAN 50, Foszfat minusz extra, Flock F)

TUV vizsgara valo felkésziilés:

o Egyedi jatszokomplexum kalandpdlyaval: homok kicserélése, dasas, kapalds,
gereblyézés. Fa jatszo elemek festése. Hibas alkatrészek cserélve lettek /kapaszkodo,
csavar védo, oszlopzard fedél/.

o Baba-mama hinta: homok kapalasa, lazitasa, kornyék gyepszelloztetése, fiinyirasa, feliil
vetése flimaggal, locsolas.

o Fészekhinta: homok kapalasa, lazitasa

o Beltéri jatszohaz: takaritas, tablak ellendrzése

o Vizicsuszdak: csuszdak csiszolésa, festése, statikai szakvélemény készittetése.

o 2 db ponyvacsuszda: seklik, haldé rogzitdé gumi kotelek részleges cseréje, ponyva

hegesztése, sodrony feszitése, védo szivacs elhelyezése.

o cserke csuszda: tablak, tartd szerkezet ellendrzése

A TUV tantisitvanyokat megkaptak az alabb felsorolt eszkdzok, érvényességi idejiik:

Egyedi jatszokomplexum
kalandpalyaval 2026.05.23
Baba-mama hinta 2026.05.23
Fészekhinta 2026.05.23
Beltéri jatszohaz 2026.05.23
Vizicsuszdak 2025.05.23
2 db ponyva cstiszda 2024.05.31
Cserke cstiszda 2024.05.31

Férfi vizes blokk burkolat felajitasa (javitas, fugazas), csOszerelvények cseréje.

A gybgyaszati épliletben 1€v6 férfi WC, és tusoldban csétorés javitasa, burkolatok potlasa.
Két elszivo ventilator cseréje, mozgasérzékeldk felszerelése az elszivok vezérléséhez.

A fiirdd teriiletén sok helyen sériilt vizelvezetd csorendszer. Ezek hibainak javitasa, és egy
szakaszon (kiiltéri tanmedence és fogylijté kozott) teljes csdérendszer cseréje.

Atfogoan ellendriztiik az elavult ill., korrodalodott vagy az esztétikai szempontok szerint
kifogasolt zuhany felszallo csoveket és cseréjiiket elvégeztiik.

Fém, mtianyag, épitési és zold hulladékok elszallitasa



- Napozo6 agyak miianyag hegesztése

- Akna fedelek /szennyviz, csapadékviz, locsoloviz, gépészeti aknak/ festése

- Fabiifé felujitasa, terasz bovitése: A kdmiivesmunkakat, csiszolast, festést sajat dolgozokkal
oldottuk meg. Az acsmunkat Manzinger Jozsef ev. végezte. A terasz és az 0j 1épcsé WPC
padlo burkolatot kapott. A mozgassériilt feljard térkd burkolata javitva lett. Székek
takaritdsa, marvany asztalok javitasa, ragasztasa is megtortén.

- Gyogyaszat nyomasfokozé szivattyjanak nyomas kapcsolojanak cseréje.

- Beltéri medencék burkolatainak javitasa, labmosok csempéi, és a kiils6 részeken.

- A szauna tusolo rész teljes feljitasa, szivargd viz miatt a szerkezeti elemek nagy mértékii
korrézidja mar nem teszi biztonsagossa a szerkezetet. A csobband medence két oldaldnak
falazasa, és annak burkolasa. Uj tusold rész kialakitisa, a gipszkarton falazati részek
vizzarasa, és csempézése.

- Uj ivokat elhelyezése. Kis szauna, és a nagy szauna belsé faburkolat csiszolasa, feliilet
kezelése. A szaunakban 1évo fekvo, és tilopadok kiszerelése, és azok hibas fa szerkezeti
elemeinek cseréje, feliilet kezelése.

- Mindkét szauna kalyha cseréje, 1 vezérlo cseréje.

- A szauna helység dekoracios burkolat bontdsa. Falfestés, faburkolatok feliiletkezelése,
sériilt mennyezeti dekor panelek cser¢je.

- Kemping tertiletén:

o flimag vetés, gyomtalanitas, talajfeltoltés,
o L vizesblokk viacolor mosasa magasnyomasti mosoéval,
o lomtalanités, veszélyes hulladék /kopolit iiveg/ és vas hulladék elszallitasa,
o WI FI kiépitése
o Lakdkocsi csatlakozd szekrények feliilvizsgélata,és azok javitésa.
o Bungalok eresz csatornainak cseréje /12 db/.
o Fahazak, vizesblokkok, Mediterran vendéghdz ereszcsatorndinak takaritasa.
o Kukak mosasa, fertotlenitése.
o Mosogépek, mikrd elhelyezésre nyitésra.
- Szélloda: 2023-as idegenforgalmi szezonra valé felkésziilése:
o Hotel fiirddszoba elszivo sziird takaritas
o Konferencia terem el6tti terasz labazatanak atmosasa, gyomtalanitas
o Raktar helyiség, porta, recepcid és szalloda 61t6z0 tisztasagi festése.
o Léampaburak potlasa

o Kukatéarolok tetejének festése fehér szinti festékkel /Valmor garazsfesték/



o Hirdet6tablak festése / vendéghaznal és Camping bejarat elott/
o Mihely mogotti teriilet rendbetétele, szelektalas
o Kazéanhdz rendbe tétele
o Potagyak atnézése, javitasa
o Szezonban hasznalt flinyirogépek, szerszamok felkészitése, javitasa.
Takar6 hal6 csere a karbantartd miithelynél és az V sz. medencénél 1évo keritésen
Klimak bel és kiiltéri egységeinek takaritasa: A beltéri egységeket Vig Marton Andras ev.
a kiiltéri egységeket a karbantarto kollégak végezték el.
Csurgalék elvezetd6 KG PVC cs6 cseréje tanmedencétél a fObejaratig (a csovek
szétcsusztak)
takaritd gépek karbantartasa (17 kefe, ped korong, ped tart6, akkumulator csere)
HACCP rendszer kovetelményeinek megfeleld ivoviz cséhaldzat fertdtlenitése €s vizminta
vétele a napsugar étterembe.
Napsugar étterem érintésvédelem kiépités.
Kézi szerszamok feliilvizsgalata, ho és fiistelvezetd nyilaszarok karbantartasa.
Vészvilagitasi lampak, és iranyfények cseréje.
Fedett Tanmedence leengedése, takaritisa magasnyomasu mosoval, fugazas, sziirék
sokkolasa.
Biztonsagi vilagitasok cseréje, korszertisitése: /T¢li fiirdd ndi és férfi 61t6z6/
o T8-as foglalati LED fénycs6é 120 cm 18 W 24 db,
o vészvilagitas meghajto 12 db
Erintésvédelmi szabvanyoknak nem megfelelé villamos szerelvények cseréje:
o Napsugér étterem: féelosztoban AVK cseréje, italraktarban kabel rogzités, IP lampatest
felszerelése
o Jurta tabor: EPH kiépités, hosszabbito csere.
o Kemping:
e lakdkocsi csatlakozo dugalj védo érintkezd cseréi,
e 25.sz. lakdkocsi csatlakozonal uj foldelés kiépitése,
e 8 részes lakokocsi csatlakozonal uj foldelés,
e A klinkeres N6i-Férfi mosdo, WC kiils6 oldalfalon a Himmel lemez
eloszt6 szereldlap PE bekdtése,
e A ,vizes kilaté” emeleten 2 db IP 44 csapofedeles dugalj foldelése
e Kis hidrofor AVK csere 4p 40A 30mA-re



e Al fahaz: mindkét halészoba olvasdlampajanak foldelése

e A2 fahaz: jobb oldali halészoba olvasdlampajanak foldelése

e A9 fahaz: mindkét haldszoba olvasdlampajanak foldelése

e A kemping bejaratanal 1évo szemétprés villamoscsatlakozasanak Fi
40A 30mA-AVK-val val¢ ellatésa.

e Recepcio: AVK csere 4P 40A 30 Ma

e Karbantarté miithelyben lehel 160 1 es hiit6 foldelése

e Bl fahdz Al-es villamos csatlakozé szekrény foldelése

e Vendéghaz kiils6 falan: 01j eloszto szekrény felszerelése

o Kut gégecsd megfeleld mechanikai védelemmel valo ellatasa

o Hulldmfiirdé géphaz:
e AVK cseréje 4P 40A 30mA
e 3 db lampatest bura
e 2db Daf5 102 dugalj érintésvédelem
e 11 r Hensel lemezszekrényben 2 db AVK cseréje 4P 40A 30mA-ra

Egyes munkak kiilsé vallalkozas bevonasat igényelték, am elmondhato, hogy ezek

kivitelezése soran sajat dolgozoink is végeztek részfeladatokat.

A karbantart6 kollégak a fentiek mellett ellattdk a napi és/vagy altalanos karbantartasi,

rendszerkezel6i, vizforgatd, takaritasi és egyéb feladataikat is.

3. Touring Hotel, Thermal Camping, Jurta tabor, Mosoda

Széllashelyeinken a meghatdroz6 szerepet a 2023-as évben szabadidds egyéni turistak
képezték, akik kozvetleniil foglaltak szallast kiilonb6z6 kommunikacids csatornakon keresztiil.
A vendégek legtobb esetben kozvetleniil a recepcidt hivtak telefonon foglaldsaik megtétele
végett, de sokan e-mailen keresztiil is kértek ajanlatot vagy tették meg a foglalasaikat. A nyar
kozepén direkt értékesitést is folytattunk. Egyes vendégeink mar elutazasukkor személyesen
lefoglaljak maguknak a kovetkezd idOpontokat, 6k altalaban az idések és mozgéasukban

korlatozott torzsvendégeink, akik egyes foldszinti és elé emeleti szobakhoz ragaszkodnak. A
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tetotéri szobak kihasznaltsaga a lift hianya miatt korlatozottabb. Az év utolsé negyedévében
csatlakoztunk a Mai Utazds Black Friday kampanyahoz, amely 2023.11.23. 17 o6ratol
2023.11.24. éjfélig zajlott. A kampany sikeresnek bizonyult, ez id6 leforgasa alatt eladtunk 55
db csomagot, melyet a vendégek 2024 -es év december 31.-ig hasznalhatnak fel. A befizetése
a csomagnak azonnal megtorténik, de felhasznéalasa 2024-es évben zajlik. December hénapban
boviilt a szallashelyeink ¢€s ezaltal szallashely tipusaink szama 4 db mobil hazzal igy tobb
szallashelyet tudnak a vendégeink igénybe venni. A mobil hazak a Touring Holiday Homes
nevet kaptak. Igényes modern berendezéssel rendelkeznek a hazak. A fiirdd kozvetlen
szomszédsagaban helyezkednek el a mediterran vedéghazzal szemben. Wifi és kabeltelevizio
csatlakozéssal. 2023-as évben is elmondhato, hogy a visszatérd torzsvendégeink nagyszamban
erositik a foglaltsagi mutatokat, de rendelkeziink 1j vendégekkel is egyarant.
Vendégelégedettség szempontjabol célunk a meglévd vendégkarrel a kapcsolat tartds és apolas.
A szalloda 46 szobaval rendelkezik melynek foglaltsaga a vizsgalt idészakban 72 % volt, a
campingben talalhat6é szallashelyek szempontjabol 12 fahaz, 14 db udiiléhaz és 2 darab
vendéghaz tekintetében ez a mutatészam 62%. volt. A campingben talalhat6é tidiiléhazak
javarészt tavasztol -6szig foglaltak leginkabb. Szallashelyeinken Osszesen ez évben 68171 db

vendégéjszakat toltottek el elégedetten vendégeink.

Létszam adatok

A szalloda, camping €s mosoda dolgozdi 1étszama az év elséfelében 30 f6 volt. A porta
szolgalati munkakort ellatd egyik dolgozdnkat sajnos baleset érte februarban otthondban, igy
tartos keresOképtelené valt tobb honapon keresztiil, hianyat potoltuk visszatértéig. Szallodai
takaritoink koziil majusban egy f6 felmondott egészségiigyi okokra hivatkozva. A hidnyzo
takaritd munkaerdt egy ideig alkalmi munkavallaloval potoltuk, késdbb sikertilt (1j dolgozoval
kiegésziteni a létszdmot. Az idegenforgalmi fOszezon megnovekedett munkat jelentett a
takaritok és a mosodai dolgozok szdmara. A kempinges takaritok tehermentesitéseként a
szallodaba beosztott dolgozok takaritottak reggel-este egy-egy vizesblokkot a kempingben. A
jurta satrak takaritdsat és az étkeztetést, valamint a rendezvényeket szintén a segitségiikkel
oldottuk meg. Munkaer6t tekintve véleményem szerint nem vagyunk rossz helyzetben,
alacsony a fluktuaci6é. Vannak olyan munkakordk, ahol 5-10-15 éve dolgoznak nalunk a
kollégék, de van, aki mar 20 évnél régebb 6ta van a szdllodanal. Pozitiv munkahelyi 1égkor

kialakitasaval igyeksziink munkatarsainkat megtartani, a fluktuaciot mérsékelni. 2023-ban
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béremelés is tortént, tobb intézkedést tett a fenntarté munkatarsaink lojalitasdnak megdrzésére.

Az év végén a Jurta tabor rendezvény termében tartottunk egy évzard vacsorat.

Karbantartasok, feldjitasok, beruhazasok

e A campingben a laposabb teriiletek fel lettek toltve homokkal

e A fahazakhoz vezetd kdves ut melletti murvas rész frissitésre kertilt

o Torolkozok cseréje €s potlasa a szallashelyeinken a tél folyaman lezajlott

e A camping teriiletén talalhaté vizesblokkokon tablakat cseréltiink.

e Szallodai szobakban az 4gyhoz tartozé matracok cseréje megtortént

o Tisztasagi festés személyzeti 6ltozében, porta és a camping recepcio helységében

e A fahazakban dgynemi cseréje megtortént az év elsd felében

e Villamos biztonsagi feliilvizsgalat az iidiillohdzakban ¢és a camping teriiletén lezajlott
o Tilizvédelmi szakhatdsag atfogd ellendrzést tartott a szalloda és a camping teriiletén
e A camping teriiletén taldlhaté 12 darab bungaldén a karbantartok lecserélték az

esOcsatornat, a régiek lyukasak és korrodaltak voltak

Az energiakdltségek dramai emelkedését csokkentette az idei tél kedvezébb iddjarasa,
Az lizemeltetési folyamatok ujragondolésaval energiakoltségeket csokkentd intézkedéseket

hajtottunk veégre.

Koltség csokkentd intézkedések

e Energia takarékos izzok hasznalata a szallashelyeinken

e Szabad szobak , idiiléhazak elektromos eszkozeinek aramtalanitasa

e 2 db vizesblokk lezarasa a camping tertiletén, a tél folyaman

e A teriileten 1évd szivattytk csokkentett lizemmodban valo lizemelése

o Mozgasérzékeld lampak felszerelése a vizesblokkra

e A jurta satrakban a szivattylk csokkentett modban lizemeltetése, 5 Celsiusfok

tartasa,
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e Rendezvényteremben az  elektromos  eszk6zok  aramtalanitasa, terem

homérsékletének 8 celsius fokon tartasa

Dolgozoink odafigyeld egyiittmiikodd magatartdsa sziikséges jelen pillanatban is az
energiafogyasztas mérséklésére, melyre folyamatosan felhivjuk a figyelmiiket. Bizunk abban,

hogy a jovOben az energiaarak elfogadhatobb energia arszintre keriilnek.

A tovabbiakban foképp tablazatokban, illetve grafikonokon kivdnom bemutatni a
forgalmi mutatokat, melyek koziil néhany az el6z6 évi adatokkal keriil 6sszehasonlitasra, a

fejezet végén Gsszegzésre kerlilnek a diagramok eredményei.

Statisztikai kimutatdsok szalloda

A vendégek Osszetétele legnagyobb aranyban 2023-as évet illetéen a szallodaban
magyar vendégekbdl tevodott Gssze. A vendégek szama dsszeségében 8051 f6 volt, akik 24643
db vendégéjszakat toltottek el a hotelben. A vizsgalt idészakban a kiilfoldi vendégek szama
234 16 volt, akik 1047 db vendégéjszakat maradtak. A vendégek legnagyobb része Budapest
tevodik Ossze. A vendégek itt tartdzkodasuk alatt legtobb esetben elégedettek voltak, mind a

szallashely adta szolgaltatasokkal, a személyzettel €s a tisztasdggal egyarant.

| Nemzetiségi statisztika Hotel 2023

VENDEGEK VENDEGEJSZAKAK

Orszag FELNOTT GYEREK 0ssz. FELNOTT |GYEREK |0SSZ.
Ausztria 2 0 2 6 0 6
Egyesiilt Allamok 4 0 4 15 0 15
Franciaorszag 1 1 2 1 1

Hollandia 4 0 4 4 0
Lengyelorszag 9 1 10 27 2 29
Magyarorszag 7294 523 7817 22224 1372 23596
Németorszag 31 0 31 224 0 224
Portugalia 1 0 1 2 0 2
Romania 115 6 121 506 16 522
Svajc 4 0 4 48 0 48
Svédorszag 6 2 8 16 4 20
Szerbia 10 0 10 36 0 36
Szlovakia 37 0 37 139 0 139
Kiilfoldi: 224 10 234 1024 23 1047
Belfoldi: 7294 523 7817 22224 1372 23596
Osszesen: 7518 533 8051 23248 1395 24643

1. szamu tablazat: vendégek nemzetiség szerinti Osszetétele
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A szdllodai vendégéjszakdk szamanak alakuldsa:

Vendégéjszakaszam alakulasa szalloda 2022-2023

2836db 2796db
2698¢h__

| B 307 dib —
2412db s 80k 246880 - " 50
234861 ‘ 228880 D 88D

2181¢db 2136db

205386 2038db

1, 1970008RE"

= 19650h
1 oo 13880 1
17410619 '\ .

138880

500 db

Februdr Mardus Aprilis Janius Julius ugusztu Szeptember Oktéber November

2022 m2023

2.szamu diagram: a vendégéjszakak szamanak havonta torténd alakuldsa 2022-2023
A széllodaban eltoltott vendégéjszakak szama a vizsgalt idészakban 24643 db volt.
2022-es év ugyanezen iddszakaban ez a mutatészam 27507 db volt.

A két év Osszehasonlitdsa szerint visszaesés tapasztalhato, 2864 db vendégéjszakaval
kevesebb éjszakat toltottek nalunk a vendégek, mint a 2022-es évben, amely 11 %

csokkenést jelez.

Szallodai szobak kihasznaltaga

A szobék kihasznaltsaga szobatipusonként vannak rangsorolva a diagramon, szallodai

szobak kihasznaltsdgat a diagramon keresztiil szemléltetem.

Szoba kihasznaltsag szobatipusonként 2023

PREMIUM SZOBA 10 DB
IKER SZOBA 2DB
APARTMAN 1DB
4AGYAS SZOBA 1DB
3AGYASSZOBA 11 DB

2AGYAS SZOBA 21 DB

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00 90,00

3.szamu diagram: szallodai szobak kihasznaltsdga szobatipusonként
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Eves szobafoglaltsag alakuldsa havi lebontasban szalloda 2022-2023

81%
(4

JANUAR  FEBRUAR MARCIUS  APRILIS MAIUS JUNIUS JULIUS  AUGUSZTUSSZEPTEMBER OKTOBER NOVEMBER DECEMBER

m2022 m=2023

4. szamii diagram: Eves szobafoglaltsag alakulésa havi lebontasban

Evek szerinti szalloda foglaltsag 2017-2023

77%

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

5.szamii diagram: Evek szerinti szalloda foglaltsag 2017-2023
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Statisztikai kimutatdsok tduléhazak

Az idilohdzakba érkezé vendégek Osszetétele legnagyobb aranyban magyar
vendégekbdl tevodott 6ssze a vizsgalt idoszakban. Az érkezd vendégek szama 6494 {6 volt,
akik 20916 db vendégéjszakat toltdttek el ndlunk. Udiildhazakban a vizsgalt idészakban a
kiilfoldi vendégek szama 289 6 volt, akik 1440 db vendégéjszakat maradtak. Az tidiilohazak
legjobb kihasznaltsaga a nyari honapokra tevédik. A kiilfoldi vendégek nemzetiség szerinti

Osszetételét az 6. szamu tablazat abrazolja.

Nemzetiségi statisztika Gdiil6hazak 2023
VENDEGEK VENDEGEJSZAKAK

Orszag FELNOTT GYEREK 0ssz. FELNOTT |GYEREK |Ossz.

Ausztria 4 1 5 11 1 12
Csehorszag 23 1 24 154 9 163
Dania 0 6 0 6
Hollandia 0 8 0 8
Lengyelorszag 64 3 67 384 13 397
Magyarorszag 5614 591 6205 17743 1733 19476
Nagybritannia 3 0 3 5 0 5
Németorszag 47 4 51 379 25 404
Olaszorszag 1 0 1 2 2
Romania 104 2 106 379 7 386
Szerbia 9 0 9 27 27
Szlovakia 16 1 17 28 2 30
Kilfoldi: 277 12 289 1383 57 1440
Belfoldi: 5614 591 6205 17743 1733 19476
Osszesen: 5891 603 6494 19126 1790 20916

Udiléhazak vendégéjszakak szamanak alakuldsa:

Az lidiildh4zakban eltoltott vendégéjszakak szama a vizsgalt idészakban 20916 db volt.
2022-es év ugyanezen idészakaban ez a mutatdszam 22658 db volt.
A két év 6sszehasonlitasa szerint - 1742 db vendégéjszaka a kiilonbség.

A 7.szamu diagramon megtekinthetd a vendégéjszakak szamanak évente és havonta
torténd alakulésa.
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VENDEGEJSZAKASZAM ALAKULASA UDULOHAZAK 2022-2023

3500db
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2022 m 2023

UdulBhazak kihasznaltsaga

Az udiiléhazak kihasznaltsagat diagramon szeretném szemléltetni.

Az idiiléhazak kihasznaltsdga szallashely tipusonként vannak rangsorolva.

Udiil6hazak kihasznaltsaga szallashelyenként 2023

VENDEGHAZ 4 DB SZOBA

MEDITERRAN VH 8 DB SZOBA

FAHAZ 12 DB 51,71%

BUNGALO 14 DB

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

8.szamu diagram
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AZ UDULOHAZAK EVES FOGLALTSAG ALAKULAS

64%(65%

B 38% 36%

JANUAR  FEBRUAR  MARCIUS  APRILIS MAJUS JUNIUS JULIUS  AUGUSZTUS SZEPTEMBER OKTOBER NOVEMBER DECEMBER

| ®2022 ®2023

9-es szamu diagram

Udiiléhazak foglaltsaga évek szerinti lebontdsban

12017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

— |

10-es szamu diagram
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Thermal Camping statisztikai kimutatdsok

A campingbe lakokocsival, lakoautdval illetve satorral érkezd vendégek nemzetiségi
statisztikai szempontjait vizsgdlva a vendég Osszetétel legnagyobb ardnyban a belfoldi
vendégekbol tevodott Ossze. Az érkezd vendégek szama: 6117 {6 volt, akik 20431 db
vendégéjszakat toltottek el nalunk. A campingben a vizsgalt idészakban a kiilfoldi vendégek
szama 990 f6 volt akik 5987 db vendégéjszakat maradtak. A campingbe érkezé vendégek

nemzetiség szerinti Osszetételét a 11. szamu tablazat dbrazolja.

Nemzetiségi statisztika camping 2023

VENDEGEK VENDEGEJSZAKAK
Orszag FELNOTT GYEREK 0ssz. FELNOTT | GYEREK 0ssz.
Ausztria 12 0 12 186 0 186
Belgium 12 5 17 139 22 161
Csehorszag 105 7 112 399 12 411
Dania 7 0 7 60 0 60
Esztorszag 2 0 2 2 0 2
Finnorszag 8 0 8 22 0 22
Franciaorszag 5 0 5 9 0 9
Gorogorszag 1 0 1 1 0 1
Hollandia 25 4 29 162 27 189
Lengyelorszag 336 58 394 1764 223 1987
Magyarorszag 4263 864 5127 12144 2300 14444
Nagybritannia 1 0 1 3 0 3
Németorszag 196 7 203 1972 52 2024
Norvégia 2 0 2 2 0 2
Olaszorszag 4 0 4 19 0 19
Romania 79 25 104 303 109 412
Svéjc 30 2 32 222 2 224
Svédorszag 1 7 9
Szerbia 0 127 0 127
Szlovakia 27 7 34 105 22 127
Ukrajna 9 0 9 12 0 12
Kulfoldi: 874 116 990 5516 471 5987
Belfoldi: 4263 864 5127 12144 2300 14444
Osszesen: 5137 980 6117 17660 2771 20431

7. szamu tablazat

Thermal Camping vendégéjszakak szamanak alakuldsa

A campingben eltoltott vendégéjszakak szdma a vizsgalt idészakban 20431 db volt.

2022-es év ugyanezen idészakdban ez a mutatdészam 26165 db volt.
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A két év Osszehasonlitasa szerint 5734 db vendégéjszakaval kevesebb vendégéjszakat

toltottek nalunk a vendégek 2023-as évben.

A 12.szamu diagramon megtekinthetd a vendégéjszakak szdmanak évente és havonta

o

torténo alakulasa.

VENDEGEJSZAKASZAM ALAKULASA CAMPING 2022-2023
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12.szamu diagram

Statisztikai kimutatdsok 6sszegzése

Atalakitas tortént a 2023-as arak kialakitasa soran Az energiadrak novekedése miatt
kénytelenek voltunk az eddig, széallashelyeinken alkalmazott arak és a benne foglalt
szolgaltatasok drasztikusabb atrendezésére. A gazdasagi torténések miatt sziikséges volt
valtoztatni mind az drak mind a szolgaltatasok terén és a koltségek ndvekedése miatt sziikséges
volt plusz bevételi forrasokat talalni. Az arak az elmult években tartalmaztak az épitett
szallashelyeken a napi egyszeri sdszoba hasznalatot személyenként €s a szauna hasznalatot, ezt
a két szolgaltatast kivettiilk az arbodl, viszont a vendégeink a fentebb emlitett szolgaltatasokat
térités ellenében igénybe tudjdk venni kedvezményes éaron. Bevétel ndvelés céljabol
valtoztattunk a parkolasi dij fizetésének idétartaman. A tavalyi évben csak a fdszezonban kellett
dijat fizetni a szélloda vendégeinek a parkolasért, 2023 -as évtdl ezt a rendelkezést
kiterjesztettlink az év minden napjara és az idiildhazakban megszalldo autdval érkezd
vendégekre is. Az el6z0 évekhez képest egyik kiemelkedd valtozas volt még, hogy a
szallashelyeinken négy éjszakat eltdltd vendégeink a tdvozas napjan is jogosulttd valnak a
fiirdobelépdre. A valtoztatds a kovetkezd képpen alakult: vendég csak a vendégéjszakaval

megegyezd szamu fliirdobelépdre jogosult a szallasdijba foglalva, viszont a vendégeinknek a
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tavozas napjan lehetdséget biztositunk a kedvezményes fiirdébelépd megvasarlasara. Célunk az
volt ezzel a Iépéssel, hogy flirdobelépd vasarldsra Osztondzziik az elutazds napjan is a
vendégeket. Kedvezményeink terén is valtozasok torténtek. Evek ota meglévd akcionk is
atgondolasra keriilt. Az ugynevezett 5-bdl 4-et akcid keretében minden vasarnapon érkezo, és
5 ¢jszakat eltoltd vendégnek csak 4 éjszakat kellett eddig kifizetnie, ami 20% kedvezményt
jelentett a vendég részére. Valtozas a kdvetkezd lett: legalabb 5 éjszaka foglalasa esetén 10%
kedvezményt biztositunk a szallasdijbol. Véleményem szerint a valtozasokat a vendégeknek
idobe telik elfogadni foleg tigy, hogy tobb évre visszamendleg alkalmazott az eddig az arban
1év6 szolgaltatasokon valtoztattunk, azzal a legfébb céllal, hogy a szallashelyek gazdasagosan
tudjanak miikodni és tovabbi bevétel forrdsokat tudjunk szerezni a vendégek altal kedvelt
szolgaltatasok eladasabol. Azt tapasztaltuk az épitett szallashelyek esetében, hogy a révid idén
beliili egymast kovetd linnepek miatt nehezebb volt feltdlteni az eldre le nem foglalt szabad
kapacitast. A széllashelyek jobb kihasznaltsiga érdekében torténtek intézkedések a nyéar
folyaméan mar az dszre is gondolva akcidkat vezettiink be. A cél az volt, hogy a szallashelyek
iires kapacitasat lehetdség szerint probaljuk feltolteni vendégekkel. A kozségben tartott
szinvonalas rendezvények idején a foglaltsag novekedést mutatott. Véleményem szerint
sziikséges ismert, mindségi eléadokat hivni mert emeli a kdzség szinvonalat, amellyel tovabbi
bevételeket general a telepiilésnek. Lakdkocsival €s lakdutoval érkezd vendégeink visszaesését
tobb dolog is okozta. A vendégek elmondésa szerint a megndvekedett lizemanyag arak miatt
is meggondoljak az emberek merre induljanak el, inkabb a lakohelyiikhoz kozelebb 1évd
attrakciokat latogatjak meg és toltenek el par napot, de nem heteket a belfoldiek és a kiilfoldiek
egyarant. A jelenleg is zajlo haboru is a visszaesési okok kdzé sorolhatd. A legtdbb panasz az
¢év elso felében a campingben megszalld vendégektdl érkezett. A panaszuk targya az elektromos
aram hasznalati dija volt, véleményiik szerint draga. A fenntartd igyekezett az év elején az
Intézmény szamara a legkedvezObb szerzédést kotni a szolgaltatoval. Ev kozben tobbszor is
vizsgalat ala keriilt ezen szolgaltatds ara, melyen j6 irdnyba tudtunk véltoztatni. A jovore
gondolva érdemes lenne beruhdzni méréorak felszerelésére, a pontos &ram mérés miatt. Tobb
szempontbdl is ez a fejlesztés kedvezdbb megoldas lenne, vendégforgalom ndveld hatdsa
lehetne mert a vendégek eldnyben részesitik azokat a helyeket, ahol pontosan annyit fizetnek
az aramért amennyit fogyasztanak. Az év masodik felében kettd talalkoz6 is volt a kempingben.
A Magyar Hagyomanyos Camping Klub évek 6ta nalunk tartja november elején a Marton napi
rendezvényét. Decemberben a Magyar Lakdautd Klub tagjai szintén évek 6ta a campinget

valasztjak Mikulds rendezvénylik megtartasa helyszinéiil.
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Az évek Gsszehasonlitasa sordn /jelen esetben 2022-es és 2023-es évek / figyelembe kell
venni a vendégéjszaka szdm alakulasat illetéen tobb tényezdt is, ami befolyasolhatja a szamok
alakulasat. Ide sorolhatjuk az iddjarast, az tinnepnapok altal generalt hosszuhétvégék szamat,
kiilonbozo egyesiiletek altal szervezett talalkozokat a kempingbe. A telepiilés altal szervezett
rendezvények, programok is befolyasolhatjdk a szallashelyeinkre érkezOk szamat, amely a
nyari honapok magasabb vendégszamahoz nagyban hozzdjarul. A téli hénapokban az
iidiilohazak és a camping telitettsége csokken az id6jards miatt, ugyan a hazak fiithetéek de a
flird6t kiiltéren tudjak megkozeliteni a vendégek. A széllodat a fiirdovel 6sszekotd folyoso a
téli honapok soran kiemelt jelentdségli, amely nagyban befolyasolja a szalloda foglaltsagat a
vendég Osszetétel miatt is, hiszen a torzsvendégek jelentds mértékben az idésebb korosztaly
tagjaibol tevodik dssze. Orszagos szinten tapasztalhato volt az év els6 felében, hogy az inflacio
¢és realbércsokkenés miatt turisztikai szallashelyek forgalma visszaesett. A KSH statisztikai
adatai azt mutatjdk, hogy a kiilfoldi vendégek ndvekvd szama jarul hozzd a forgalom
novekedéséhez. A magyarok nagy része kénytelen lemondani a nyaralasrol, pihenésrdl, éttermi
szolgaltatisokrol. A SZEP-kértya valtoztatasok is hozzajarultak a kereslet csokkenéshez. A
belfoldi vendégek szamanak csokkenése Osszefiiggésben allhat a megélhetési koltségek
megugrasaval melynek hatdsara a magyarok a turizmus-vendéglatas teriiletén vették vissza a
koltéseiket. Kevesebb vendégéjszakat toltenek el szallashelyeinken az atlagos tartozkodasi 1d6
csokken. Meggondoljdk az emberek koltéseiket, sokan 2023-as az évben utazasaikat nem

belfoldre hanem kiilfoldre tervezték a virus terjedésének visszahtizodasa miatt.

Jurta tabor

A kempinghez tartozé Jurta tabor szallashelylink forgalma erdsen fiigg az iddjarastol.
Bér a satrak fiitottek, a hidegebb honapok sajnos nehezen eladhatok az dsszkomfort hianya
miatt. Az érdeklddés a jo id6 bealltaval indul meg a széllashely irant, akkor is leginkabb a
csoportos, iskolai kirandulasok alkalmaval veszik igénybe a vendégek ezt a kinalatunkban

legolcsobb lehetdséget.

Sajnos az idén azonban tobb iskolai csoport kényszeriilt lemondani a kirandulast a
megemelkedett lizemanyag arak és ezaltal szdmukra kifizethetetlen utikoltségek miatt. Végiil
majusban Osszesen harom iskolai csoport vette igénybe szolgaltatasainkat, melyhez egyszer

teljespanzio, kétszer pedig félpanzios ellatés tartozott.
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Nyugdijas kort vendégeink korében szintén népszert a Jurta tdbor. A mult évben lett
egy visszatérd szerbiai csoportunk, akik harom alkalommal jartak nalunk. Az Oszi Napfény
Nyugdijas Klub altal a fiirdénkbe szervezett nagyszabasu talalkozo szintén hozzajarul minden

évben a Jurta tabor forgalmanak erdsitéséhez.

A taborhoz tartozo6 rendezvényterem kihasznaltsdga elmaradt az el6z6 évekhez képest.
Osszesen tiz alkalommal bérelték ki a termet, legtobbszor csak kisebb csaladi eseményekre.
Egész év alatt minddssze egyszer volt nagyobb szabasu lakodalom. Minden esetben
cserkesz6161 allando lakosok voltak a bérldk, akik kihasznaltak a szdmukra jard 50%-os bérleti

dijkedvezményt.

A helyi civil szervezetek koziil a Cserkesz0l6i Lovasegyesiilet ¢l a terem adta
lehetéségekkel. Igy tortént ez februar honapban is, amikor egy egyesiileti rendezvényt
valositottak meg itt. Nagy sikerrel zarult a szilveszteri rendezvényiink, ahol a Karavan zenekar
immar masodik alkalommal biztositotta a kitlind hangulatot. Koszonjiik a Napsugar étterem

munkdjat az ételek elkészitésében ¢és a kitalalasaban.

A tadborban felmertild karbantartdsi munkék koziil az ajtok deformaltsaga €s a hozzajuk
tartoz6 fa elemek korhadasa miatt kellett a legtobb javitast végezni. A fiirdd karbantarto
csoportjaban foglalkoztatott asztalos szakmunkasok ideiglenes megolddsokat alkalmazva

javitottak a problémakat, azonban az ajtok cseréje legkésdbb a jovO évben iddszerti lesz.

A 2022-es év csapadékszegény nyara tobb fa kiszaradasahoz vezetett. Ezeket aprilis

honapban egy vallalkozo kivagta.

A csoportok étkeztetése minden esetben a Napsugar étteremben tortént meg, biztositva

a szakszer(i és maradék mentes adagolast.
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A 2023. év elso félévének forgalmi adatai sajnos nem hasonlithatok 6ssze az el6z6 év
adataival, mivel 2022 azonos idGszakaban ukran menekiilteket szallasoltunk el a taborban. A

masodik félév 0sszehasonlitasa az alabbi tablazatban lathato.

2023 vendégéj/ 2022 2023
fo vendégéj/ vendégéj/
fo fo
januar 0 julius 327 405
februar 33 augusztus 359 293
marcius 19 szeptember 153 155
aprilis 49 oktéber 6 21
majus 89 november 35 43
junius 99 december 259 13
Osszesen 289 Osszesen 1139 930

Mosoda

A mosodaban tovabbra is harom f6 szakképzett dolgozo, napi 8 6rdban dolgozik.

Gépeink, 3 db ipari mosoé-, 3 db ipari szaritogép és 2 db mangorld, melyek mar 14 éve tobb ezer
munkadrat mitkodtek. Eves szinten ezek a gépek kb. 50 tonna szennyest mosnak, vasalnak ki.
A rendszeres karbantartas ellenére egyre tobbszor fordul el meghibasodas, melynek javitasat
minden esetben, mint a karbantartast is a Miele szakszerviz végzi. A mosoda kiadéasaiban évrol-

évre nOnek a karbantartasra, javitasra forditott koltségek.

Vezetékes viz hianyadban a fehér textilek mosasahoz tobbféle specialis mososzer
alkalmazasa sziikséges, ami az alap mosasi koltségeket erésen megnoveli. El6z6 években
tobbszor végeztettiink probamosast kiilonbozd cégek olcsobb termékeivel, de a mosasi
eredmények soha nem hoztdk az elvart fehérséget, foltmentességet, ezért voltunk kénytelenek
a dragabb szereket alkalmazni. 2022 januart6l 2023 decemberig a mosdszerek ara atlagosan 18
%- kal nétt, ehhez még hozza jott az energia drak megugrasa az ismert okok miatt. A kiadasi

oldal nagy mértékli emelkedése az el6z0 évhez képest ezeknek is kdszonheto.

Mosoda 2022. 2023.

mukodési | brutto bevételek | bruttd kiadasok | bruttd bevételek | bruttd kiadasok

19482542 Ft | 18423330 Ft |18 009 714 Ft 25909 746 Ft
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Mosodai dijak valtozasa:

2022 2023
Agynemt, konyhai textilia, torolkoz6 410 Ft/ kg 490 Ft/ kg
mosasa, vasalasa
Fiiggdnyok, ingek mosasa vasalasa 1600 Ft/ kg 1900 Ft/ kg
Munkaruha mosasa vasalasa 420 Ft/ kg 500 Ft/ kg
Munkakdpeny mosasa, vasaldsa 400 Ft/ kg 480 Ft/ kg
Szényeg és gyapjutakard mosasa, vasalasa 640 Ft/ kg 770 Ft/ kg

A mosodai munkédk legnagyobb részét a fiirdd szallashelyeinek és a gyogyaszatnak

végzett szolgaltatasok teszik ki.

Mosatas
2023. 01. 01. —12.31.
Agynemii, torolkozo, Fiiggony / kg
konyhai textilia / kg
Jurta tabor 729 29
Szalloda 24030 71
Udiiléhazak 17220 93
Gyogyaszat 2987 0
Fiird6 553
Etterem 572 29
Osszesen: 46091 kg 222 kg
A  mosoda kiils6 megrendeldknek szintén szolgaltat, akik tobbségében

maganszallasadok, vendéglatoipari egységek. A tavalyi évhez képest a szolgaltatasok

megrendelésének visszaesése azzal magyarazhatd, hogy koltségeik csokkentése miatt sajat

maguk végezték a mosast, tobben beruhdztak nagyobb kapacitdsi moso- és szaritogépekre,

ezaltal a jelentésebb megrendeldink elmaradtak.
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Kiils6s megrendelésekbdl szarmazo bevételek
2022. 2023.
01.01.-12.31. 01.01.-12.31.

Januar 70 675 Ft 120 417 Ft
Februar 103 754 Ft 74 259 Ft
Marcius 244 260 Ft 93 104 Ft
Aprilis 146 563 Ft 95 840 Ft
Majus 96 074 Ft 304 495 Ft
Junius 458 926 Ft 189 985 Ft
Julius 260 024 Ft 212 165 Ft
Augusztus 371 828 Ft 499 294 Ft
Szeptember 336 197 Ft 290471 Ft
Oktober 458 378 Ft 130 970 Ft
November 201 605 Ft 127 587 Ft
December 213 751 Ft 155 609 Ft

Osszesen 2962 035 Ft 2294 196 Ft

A mosoda munkdja széllashelyeink szempontjdbol fontos és sziikséges. Dolgozdink
rugalmassaga és munkéhoz vald hozzéaallasa kimagasloan jo, biztositva ezzel a szallashelyek

folyamatos mitkddését, a tiszta textiliaval valo ellatasat.

4. Napsugar Etterem

A 2023-as éviink a kdvetkezéképpen alakult. Az év elején dremelésre kényszeriiltiink a
drasztikusan megndvekedett nyersanyag- és energiadrak miatt. Majd a 2023. julius 6.-4n
¢letbelépd dijrendelet modositassal az arak mérséklésre keriiltek. Ett6] a rendelkezéstol is

reméltiik a ndvekvo vendéglétszamot. Reményeink beigazolodtak. A 2022-es év szezonalis
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honapjaihoz képest, a 2023-as év ugyanezen idészaka nagyobb bevételt eredményezett.
Azonban meg kell jegyezni, hogy a nyereséges mitkddésre negativ hatast gyakoroltak az
elszabadult rezsi és nyersanyagarak. Ezen gazdasagi folyamat hatdsara a nyereségiink az

el6z6 évekhez viszonyitva jelentds elmaradast mutat.

Bevétel, kiadas pénziigyi mutatok (mUikodési bruttd)
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A 2023 év elején tortént eszkdzbeszerzés keretén beliil megvasarolt Rational gép
jelentésen hozzajarult a konyha hatékonysagahoz. A konyhai gépek szervizelését és

karbantartasat sziikség szerint elvégeztiik az év folyaman.

A Téli Fiirdoben jol teljesitd biifénk a lekoltozést kdvetden viszont nem valtotta be a
hozza fliz6tt reményeket. A nydron megszervezett, harom ¢éjszakai fiirdézésbdl az elsd hozta a
vart bevételt, de a masik kettdn sajnos gyenge forgalmat produkaltunk. A nyaron iizemeltetett
Bogracsos sem hozta az elvartakat. Az Algida és Ice’N’Go pavilonjaink jol kezdték a szezont.
Az Ice’N’Go az egész nyar folyaman jol teljesitett, az Algida pavilon forgalmaban augusztus

honapban visszaesést tapasztaltunk az el6z6 honaphoz képest.

A negativ iranyu valtozasok kdszonhetdek tobbek kozt a szakemberhianynak,
megfeleld 1étszamu személyzet hidnyaban tobb egységet nem tudtunk mindennap lizemeltetni.

A tavalyi évben meghirdetett alldsajanlatokra sem taldltunk minden esetben megfeleld
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végzettségli vagy képességli munkavallalot. Ezzel a problémaval évek ota kiizdiink. A
1étszamhiany a szabadsagok iddben torténd kiadasat is akadalyozta. Szeptember honaptol ;)

étteremvezetd erdsiti a csapatot.

Az év utolsé napjaiban a T¢éli Biifében bevezetésre keriild NTAK adatszolgaltatési
rendszer, aprobb hibaktol eltekintve gordiilékenyen elindult. Az tinnepi idészak forgalma
mind az étteremben, mind a biifében jonak volt mondhato. A szilveszteri rendezvényen 1j
zenésziink volt. A vendégek nagyon meg voltak elégedve a valtozatos kinalattal, az ételek
mindségével, mennyiségével és a szolgéltatas szinvonaldval. Az idei évbucsiztato iide
szinfoltja volt a Fotd pont lehetdsége, a vendégeink szivesen alltak a fényképésziink elé az

altala hozott parti kellékekben.

Mint az eddigi években, tgy most is a Napsugar Etterem latta el az Onkormanyzat
vendégeit és az Onkormanyzat altal megszervezésre keriild rendezvények fellépd miivészeit a

megszokott jo szinvonalon.

2023-ban tovabbra is az étterem biztositotta a szocialis étkeztetést Cserkesz6loben. A
megrendelt ételek adagszamainak évrél-évre torténd folyamatos emelkedése jol tiikkrozi az
ellatottak megelégedettségét. Szoros kontaktot tartottunk fenn a tanyagondnokokkal. Ennek

kdszonhetden a megrendeldk igényeit is szem el6tt tartva allithattuk Gssze a heti étlapjainkat.

2021 2022 2023

Honap | Adagszam| Honap Adagszam Honap | Adagszam
Januar 1010 Januar 1178 Januar 1520
Februar 1052 Februar 1213 Februar 1389
Marcius 1169 Marcius 1335 Marcius 1560
Aprilis 1113 Aprilis 1103 Aprilis 1400

Mijus 1176 Mijus 1353 Mijus 1704
Junius 1328 Junius 1323 Junius 1834

Julius 1400 Julius 1535 Julius 1806

Augusztus 1277 Augusztus 1719 Augusztus 1924
Szeptember 1371 Szeptember 1556 Szeptember 1761
Oktober 1341 Oktober 1515 Oktober 1737
November 1262 November 1596 November 1693
December 1211 December 1415 December 1361
Ossszesen | 14710 | Ossszesen 16841 Ossszesen | 19689
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Szocialis étkezés

Idészak Adagszam Novekmény
2021. év 14710 955
2022. év 16841 2131
2023. év 19689 2848

Az év utols6 honapjaiban sikeriilt ndvelni az eredményességiinket Az itt szerzett
tapasztalatokat kamatoztatva kezdjiik a 2024-es évet. Remélve, hogy a pozitiv iranyt vett

eredményességi mutatdinkat tovabb tudjuk emelni.

Pénziigyi mutatok (brutté)

2023.1. |Bevétel | 177 683 734 Ft
félév Kiadas | 169 109 346 Ft
2023.11. |Bevétel | 252 296 142 Ft
félév Kiadas | 195 540 823 Ft

5. Takaritécsoport

2023-as évben a Cserkeszd16 Fiirdd és Gyodgyaszati Kézpont tovabbra is fokozott

figyelmet forditott az alapos fertStlenitésre a fiirdd teriiletén. A fiirdd takaritasa rendkiviil
fontos feladat, hiszen ezek a helyek kézvetlen kapcsolatban allnak az emberek egészségével

és a jollétével. 2023-as évben a takaritasi munkéak folyamatosan és hatékonyan zajlottak a

fiirdo teljes teriiletén.

Az els6 1épés mindig az alapos elkészités volt, ami magaba foglalja a szemetes iritését, a
padld felmosasat. Ezutan kovetkezik a csempék és a padld alapos tisztitasa specidlis
tisztitoszerek segitségével. Fontos volt odafigyelni a penészedésre is, ezért rendszeresen
ellendriztiik a falakat és csempéket. A mosdokagylok és csaptelepek tisztitdsa is rendkiviil
fontos volt, hiszen ezek a helyek gyakran koszosodnak és vizkovesednek. Specialis
tisztitoszerek és szivacsok segitségével konnyedén eltavolitottak a lerakodasokat. a tiikrok és
az livegfeliiletek tisztitdsa is fontos része a fiird6 takaritdsanak. Erre alkalmas tisztitoszert és

papirtorlét hasznaltak, hogy ne maradjanak foltok a feliileteken.

A csoporttagok jol szervezettek voltak, és hatékonyan tudtak egyiittmiikodni az egyes

feladatok soran. Mindenki megfelelden felosztotta a feladatokat és segitettek egymasnak a
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munka sordn. Csoporttagok a takaritasi eszkozoket és anyagokat mindig gondosan hasznalta,
¢s ligyelt arra, hogy minden feliilet alapos tiszta legyen. A takaritocsoport tagjai mindig idében
érkeztek a munkahelyre, és munkaidd végéig maradtak, hogy biztositsdk a takaritas teljes kort

elvégzését.

2023 6szén kertlilt sor a szauna teljes felijitdsara, melynek befejez0 munkalataiban is
részt vettek. A fiirdo teriiletén talalhatd zoldovezet szépitésben, apolasdban is folyamatosan
részt vettek. Ejszakai fiird6zés megrendezése alkalmaval biztositottak a medencefeliigyeletet,
vizesblokkok tisztasagat feliigyelték, értékmegdrzo létrehozasaval biztositottak a vendégek
zavartalan pihenését. Napozoagyak kiadasa is a feladataik kozé tartozott a didkmunkaerd

megérkezéséig.

Ebben az évben keriilt bevezetésre a munkalap, melyre mindennap kiadasra keriilt a
dolgozok szamara elvégzendd — napi feladataikon tili — feladat, melyet munkaba allasa elején

elolvasott, alairasaval tudomasul vett.

Munkalap

Munkaidé: |

Datum:

Név: Beosztas:

Napi feladatok és azok el6relathato ideje:

Kiadott napi feladat:

Kiadta: Tudomasul vette:

Elvégzett feladatok/El nem végzett feladatok és azok indoklasa:

Vezets: Dolgozé:
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Osszeségében a fiirdd takaritasa egy alapos és gondos munkat igényld feladat, de rendkiviil
fontos a hozzénk érkezd pihenni, feltdltddni érkezd vendégek szempontjabdl is. Kiemelt
jelentdséggel bir, hogy a fiirdonk mindig tiszta és higiénikus legyen. A takaritdsi munkakat
tovabbra is a legmagasabb szinvonalon fogjuk folytatni, és a célok és feladtok sikeres

végrehajtasara torekszilink a kovetkezo években is.

6. Gyogyaszat

2023. januartdl a gyogyaszaton szintén emelkedtek a szolgaltatdsok és az Onrész arai. A

dolgozoi 1étszam oktdber honaptol egy f6 gydgymasszorrel boviilt (korabbi kollégaval).

Osszességében a beteg forgalom jol alakult, a kezelSk kihasznaltsaga nagyon sokszor
elérte a 100%-ot (természetesen foleg a szezon és linnepnapok soran), sajnos a NEAK
finanszirozés 2012.06.-6ta nem valtozott. Az 4rak emelésének koszonhetden a bevétel
novekedett, viszont az egészségiigyi szolgélati jogviszonyban dolgozok bértabla szerinti bérei
magasak, igaz kompenzaciot kapunk a NEAK-t6l, amelyet az elsd hat honapban csak a
Jarébeteg szakellatason dolgozok utan kapunk amely a szerz6dott orvosokra nem vonatkozik.
Az év masodik felétdl (julius 1.) mér az 6sszes Gyogyaszaton dolgozo kolléga utan kapunk
NEAK tamogatast. Ebben az esetben nagy mértékben csokken a bérekbdl szarmazé kiadas,

egy egész évet figyelembe véve nagysagrendileg 65 millid forintrol van szo.

A szabadsagok kiadasa viszonylag folyamatos, a kiemelt iinnepek hossza hétvégek esetén
a legracionalisabb létszammal probalunk dolgozni. Természetesen a betegségek tappénz

benniinket sem keriilt el, amit az el§jegyzések miatt nagyon nehéz lekezelni.

A 2022. augusztusban indult 0j szolgaltatasunk, a Kardiologia pozitiv eredményt
produkalt. Igazabdl ezt is vartuk és jol latszik az a tendencia, hogy az egészségiigyi

szolgaltatasok fizetdssé (magan) valo tétele pozitiv bevételi forras lehet.

A kardioldgiai rendelést 2023. évben 528 f6 vette igénybe, amelybdl 41 {6 volt helyi
lakos. A bevétel dsszesen: 13.439.800 Ft. volt.
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Jelenleg az Egészségiigyben atalakitdsok vannak ¢€s varhatoak is még. Az dnkormanyzati
tulajdonban 1évé szakrendeldk allamositdsa is napirenden van. Egy ilyen nagyon specialis
helyzetben 1€v6 szakrendelés, mint ami a Fiirdé és Gyogyaszati Kozpontban van nagyon kevés
van az orszagban. Itt a szakrendelés nem egy épiiletet is jelent, ahol mas szolgaltatasok vagy
rendelések nincsenek. Réaadasul mindharom szakrendelésiink (reumatologia, gyogytorna,
fizikoterapia) kiemelten fontos a vendégeink szdmara. Reumatoldgiai szakrendelés nélkiil
legalabb a betegek/vendégek 60-70 %-4t elveszitenénk, €s ez érintené a gydgyszolgaltatasokra

jovoket is (pl. gyogymasszazs).

Evrél évre egyre jobban latszik, hogy az allami finanszirozas nem kifizet6d6, a magan
egészségligy az, amely hasznot is tud termelni. A Gyogyfiirdét és azon beliil a Gydgyaszatot
viszont sokan keresik fel a TB tamogatott kezelések miatt. Az allami és a magan rendelés

egészséges ¢és pozitiv mérlegli egyensulyat kellene megtaldlnunk.

Az alabbi két tablazatban a NEAK altal 2022-ben és 2023-ban finanszirozott
flirddgyogyaszati ellatasok és azok szamai lathatoak, dsszehasonlitva az orszdgos adatokat a

Gyodgyaszat szamaival.

NEAK altal tamogatott fiirdégyogyaszati kezelések (db) 2022-ben

Orszagos adatok 2022-ben orszagos adat|Cserkesz6lo|szazalékos arany
Gydgyvizes medencefiird6 954260 21120 2,21%
Orvosi gydgymasszazs 875274 21065 2,40%
Viz alatti csoportos gyogytorna 438678 16991 3,87%
Iszappakolas 347977 8826 2,53%
Viz alatti vizsugdrmasszazs 281783 6647 2,35%
Sulyfurdé 233103 3721 1,59%
18 év alattiak gydgyuszasa 245396 102 0,04%
Szénsavas kadflurdd 67428 498 0,73%
Szén-dioxid gyogygazfurd6 15686 0

Gyogyvizes kadfurd6 7358 0
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NEAK altal tamogatott flird6gyogyaszati kezelések (db) 2023-ban

Orszagos adatok 2023-ban orszagos adat|Cserkesz6l6|szazalékos arany
Gyogyvizes medencefurd6 940286 19274 2,04%
Orvosi gyogymasszazs 848992 19488 2,29%
Viz alatti csoportos gyogytorna 431109 15266 3,54%
Iszappakolas 330463 8394 2,54%
Viz alatti vizsugarmasszazs 250554 6199 2,47%
Sulyfird6 227018 3625 1,59%
18 év alattiak gyogyuszasa 119895 27 0,02%
Szénsavas kadflurdd 60192 529 0,87%
Szén-dioxid gyogygazfurdo 14748 0

Gyogyvizes kadfurd6 7986 0

Ami a tablazatokban lathatd, hogy a 2023-as évben orszagosan is csokkentek a kezelés
szamok. Az érdekessége az, hogy Magyarorszagon 109 gydgyfiirdd van és ezen kiviil még 25-
30 szolgaltato van, ahol nem gyogyfiirddként, de NEAK tamogatott fiirddgyogyaszati
kezeléseket végeznek. A szamokkal jatszva az tiinik ki, hogy amennyiben egy ugyanazon
adott napon 100 vendég vesz igénybe gyodgyvizes medencét, akkor Cserkeszoloben ebbdl 2 {6
az aki igénybe veszi a kezelést, viszont viz alatti csoportos gyogytornabol mar 3 £6. Ezekbdl a
tablazatokbol kiindulva nagyon jol teljesit a Gyogyaszatunk. Ez egyébként 2022-ben az

atvilagitas soran is megallapitasra kertilt.

Nagyon arnyalja ezt a képet viszont a tény: 2023-ban a Gyogyaszat mérlege -68 millid
forint. Ez hatalmas szdm, amelynek feliilvizsgalata folyamatban van, hogy ténylegesen mibol
keletkezhet ez a negativ pénziigyi teljesités. Természetesen elsdsorban az atlagosnal
magasabb bérkoltség és a NEAK finanszirozas(alulfinanszirozés) a legjelentdsebb. A
jelenlegi szakemberek nagyon magas szinvonalon és kihasznaltsdgon dolgoznak. A
szamitasaim szerint jelenleg egy évet (2023.) figyelembe véve napi 70-75%-0s a dolgozok
(gyogymasszOrok) napi teljesitménye ez atlagosan napi 15 masszazst jelent (az atvilagitas

soran ez a szdm megdobbentette a szakembereket, a nagysaga miatt).

Véleményem szerint kénytelenek lesziink a fiirdégyogyaszati kezelések onrészén
emelni, valamint a készpénzes kezelések arait is. Mindezt megtehetjiik azért is, mert a térség
vezetd turisztikai szolgaltatoi vagyunk és az el6z6 tablazatokbol lathatoan a fiirdégyogyaszati
kezelések terén is szintén meghatarozok vagyunk. Az drak emelésén kiviil ijabb
szolgaltatasok bevezetése is indokolt, de kizardlag készpénzes kezelések/szolgéltatdsok

amelyek gazdasagosak lehetnek.
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Osszegzésként tigy gondolom, az arak emelésével (mérsékelt), a bértdmogatassal, ijabb
szolgaltatasokkal és a konyvelés ,,finomitasaval” kozelithet a Gyogyaszat a 0-s mérleghez
2024-ben. Hozzatartozik ehhez, hogy amig kozfinanszirozott kezeléseket szolgaltatunk, addig

a jogszabaly sem engedi a pozitiv mérleget.

7. Kertészeti és parkfenntartasi feladatok

Fiirddnkben a kertészeti €és parkfenntartasi feladatokat 5 f6 latta el. Feladataik a fiinyiras,
fak cserjék gondozasa, gallyazasi, gyepszelldztetési, ont6zési munkak, valamint egynyari,
éveld, fas szart novények iiltetésének elvégzése. Szintén feladat a zart térben talalhato

cserepes novények dpolési, gondozasi munkai.

A 2023-as volt az els6 év a flird6 torténetében amikor a gyepfeliilet potlasa fiimagvetéssel
nem csak tavasszal, hanem &sszel, a szezon utan is megtortént. A 2023 6szén a teljes
gyepfeliilet két soros gyepszelldztetésen esett 4t, miutan elkezdddott az dszi flimagvetés. A
zoldterlilet tapanyagellatasa érdekében az év soran tobb alkalommal miitragyazas tortént,
melynek eredményeként a fiivesitett teriilet egész évben jobban ellenalt a nagy

igénybevételnek.

Az dntozések a szezoni iddszakban éjszaka, szezonon kiviili idészakban nappal

folyamatosan, az id6jarastol fiiggden és a vizigény figyelembevételével zajlottak.

8. Rendezvények

2023. évben a fiirdg teriiletére tervezett rendezvények mindegyike megrendezésre kertilt.

A rendezvények gordiilékenyen, szinvonalasan, rendbontés nélkiil zajlottak.
rendezvényeink:

e Husvéti tojasfestés €s kreativ asztal, mely az id6jaras
valtozékonysaga miatt a fedett téli flird szaunavilag elotti
folyosojan kertilt megrendezésre

e Orszagos Nyugdijas talalozo6, amely gyonyori napsiitéses idében

zajlott mindkét napon szinvonalas fellépésekkel és nagyon jo
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hangulatban. A rendezvényen tobb ezren (1579 f0) vettek részt, a
helyi nyugdijas egyesiilet és fiirdé nagy szeretettel, remek ételekkel
¢s kiszolgalassal varta a vendégeket és a fellépdket.

e ¢jszakai flirdozések fellépokkel

e hétvégi bogracsos f6zések

e szaunazok hétvégéje

e Halloweeni tokfaragas

9. Zarszo

Ezaton nyilvanitok kdszonetet minden munkavallalonak a 2023. évben tanusitott
kitarté munkdjaért. Kiilon kdszonetet mondok azoknak a dolgozoknak, akik varatlan miiszaki
hiba, vagy varatlan betegség miatt szabadnapjukat felaldozva bejottek és biztositottak a fiirdd

zavartalan mukodését.

Koszonetem fejezem ki minden vezetdnek a munkalatok és feladatok koordinalasaért,
valamint kdszondm az Onkorményzat és a Polgarmesteri Hivatal munkatérsainak timogatasat

és kitartasat.

Kérem a Tisztelt Képviselotestiiletet, hogy Cserkeszdl6 Filirdd és Gydgyaszati

Kozpont fenti 2023. évi beszamolojat fogadja el.

Horvath Attila

Cserkeszd16 Fiirdd és Gyogyaszati Kdzpont
intézményvezeto
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