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BESZAMOLO

A CSALAD ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT
2023. EVI MUNKAJAROL

»A csaldd nagyon fontos, és minden nehézség dacdra a
szeretet teszi értékessé”



1. A Csalad és Gyermekjoléti Szolgdlat munkdjanak jogszabalyi hdttere:

-1993. évi IIL. tv. A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol,

- 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol

-a 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmény
szakmai feladatairdl és mukodésiik feltételeirol,

-a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl ¢és mukodésiik
feltételeirdl

-149/1997.(1X.10.) Korm.rendelet a gyamhat6sagokrol, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol

-A szocidlis és gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybe vevoi nyilvantartasrol szolo és az
orszagos jelentési rendszerrdl szol6 415/2015 (X11.23.) Korm.rendelet

-A személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl €s a szocidlis szakviszgarol
sz016 9/2000 (VII1.4.) SzCsM rendelet

2. A Csalad és a Gyermekjoléti szolgaltatds célja:

A szolgalat tevékenysege kiterjed az onkormanyzat kozigazgatdsi teriiletén él6 valamennyi
csaladra és gyermekre. Hozzdjarul a gyermekek testi, értelmi, érzelmi ¢és erkolesi
fejlodésének, jolétének, és a csaladban torténd nevelés eldsegitéséhez, a veszélyeztetettség
megelézéséhez és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek
csaladjabol torténd kiemelésének a megeldzéséhez.

A gyermekjoléti szolgaltatast ellatasok teljesitésével (gondozassal), ellatdsok kozvetitésével
(szolgaltatas) vagy szervezd tevékenységgel (szervezés) kell biztositani. A szolgalat
szolgaltatas kozvetitésével segiti eld a gyermek vagy csalddtagja hozzajutasat valamely nem a
szolgalat altal nyujtott szolgéltatashoz. A szervezési feladatai korében gondoskodik a
szabadidés programok, a gyermekvédelmi feladatokat ellaté személyek és intézmények
egylittmiikddésének a szervezésérol.

A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szdmara az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az ¢letvezetési képesség megdrzése céljabol nyujtott
szolgaltatas.

A csaldadsegités és gyermekjoléti szolgaltatas téritésmentes, az igénybevétele onkéntes. A
sziilo vagy a gyermek kizarolag torvényben meghatdarozott esetekben kotelezhetd az ellatas
igénybevételére.



3. A Csalad és Gyermekjoléti Szolgdlat feladatai:

A csaldadsegités keretében biztositani kell:

a) a szocialis, €letvezetési ¢s mentalhigiénés tanacsadast,

b) az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,
tovabba a szocialis szolgéltatasokhoz vald hozzajutas megszervezését,

¢) a szocidlis segitdmunkat, igy a csaladban jelentkezd miikddési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasanak eldsegitését,

d) a kozosségfejlesztd programok szervezését, valamint egyéni és csoportos
készségfejlesztést,

e) a tartds allaskeresok, a fiatal allaskeresok, az adossagterhekkel és lakhatasi problémakkal
kiizdok, a fogyatékossaggal €16k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiatriai
betegek, a kabitoszer-problémaval kiizdok, illetve egyéb szocialisan raszorult személyek €s
csaladtagjaik részére tanacsadas nyujtasat

f) akriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgaltatasokat,

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata:

a) figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csalddok, gyermekek, személyek életkoriilményeit,
szocialis helyzetét, gyermekjoléti és szocialis ellatasok, szolgéltatasok iranti sziikségletét,
gyermekvédelmi vagy egyéb hatosagi beavatkozast igényld helyzetét,

b) a jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irasban — krizishelyzet
esetén utdlagosan — tOrténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése
esetén az arrol valo tajékoztatasra,

c) tajékoztatja a jelzérendszerben részt vevd tovabbi szervezeteket és az ellatasi teriiletén
€16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérdl,

d) fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a
szolgaltatasairdl tajékoztatast ad,

e) a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
szlikségleteihez igazodo intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakuldsdnak megel6zése,
illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,

) veszélyeztetettség esetén rogziti a GY VR-ben a vonatkozo6 adatokat,
g) az intézkedések tényérdl tajékoztatja a jelzést tevodt, feltéve, hogy annak személye
ismert, és ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti zart adatkezelés

kotelezettségét,

h) a beérkezett jelzésekrdl €s az azok alapjan megtett intézkedésekrol heti rendszerességgel
jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kozpontnak,

i) a jelzérendszeri szereplok egyiittmiikodésének koordinalasa érdekében esetmegbeszélést
szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit,



j) egy gyermek, egyén vagy csalad ligyében, az esetmenedzser, esettdl fliggden a kijelolt
jérasi jelzérendszeri tanacsado részvételével, lehetdség szerint az érintetteteket — beleértve az
itéloképessége birtokaban 1évo gyermeket — és a veliik foglalkozo szakembereket is bevonva
esetkonferenciat szervez,

k) éves szakmai tandcskozast tart és éves jelzOrendszeri intézkedési tervet készit, és

/) a kapcsolati erdszak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az 4llam 4ltal mikodtetett Orszédgos Kriziskezeld ¢és Informacios
Telefonszolgalattal, valamint tajékoztatja a jelzOrendszer tagjait a Magyar Okumenikus
Segélyszervezet kapcsolati erdszak daldozatai szadmara nyujtott online tandcsadasi
szolgaltatasarol.

Segiti a gyermek problémainak rendezését, a csaladban jelentkez6 mikodési zavarok
ellensulyozasat. A csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése, kiillondsen a valds, a
gyermekelhelyezés ¢és a kapcsolattartds esetében. Kezdeményezi egyéb gyermekjoléti
alapellatasok onkéntes igénybevételét, ¢s azt, sziikség esetén, személyes kozremiikodéssel is
segiti.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat tajékoztatdsi feladatai korében:
Szocialis és egyéb informécids adatokat gytijt, és tajékoztatja

a) a sziilot, illetve — ha azt a gyermek védelme sziikségessé teszi onalldan, a torvényes
képviseld tudomésa nélkiil is, fejlettségétol fiiggden — az itéloképessége birtokaban 1évo
gyermeket mindazon jogokrol, tdmogatasokrol és ellatdsokrol, amelyek oOsszefliggésben
allnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositasaval, csalddban térténd nevelkedésének,
vagy a gyermek szamara sziikséges védelem biztositdsanak eldsegitésével,

b) a valsaghelyzetben 1évé véarandds anyat az 6t, illetve a magzatot megilletd jogokral,
tamogatasokrol és ellatasokrol,

¢) a sziiletend6 gyermeke felnevelését nem vallalo, valsaghelyzetben 1évo varandos anyat a
nyilt és a titkos orokbefogadas lehetdségérdl, joghatasairol, valamint a nyilt drokbefogadast
elosegitd kozhaszni szervezetek, illetve a nyilt orokbefogadast eldsegitd és a titkos
orokbefogadast elokészitd teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok tevékenységérol ¢és
elérhetdségérol, és

d) az Orokbefogadd sziilét az oOrokbefogadds utankdvetése korében igénybe vehetd
szolgaltatasrol, €s segiti az utankdvetést végzo szervezet felkeresését.



A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat a szocidlis segitomunka keretében:

a) segiti az igénybe vevoket a csaladban jelentkezé miikddési zavarok ellenstilyozasaban, a
csaladban €16 gyermek gondozasaban, ellatadsanak megszervezésében,

b) az igénybe vevo sziikségleteinek kielégitése, problémajanak megoldasa, céljai elérése
érdekében szamba veszi és mozgositja az igénybe vevd sajat és kornyezetében jelentkezd
er6forréasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, tjabb
problémak megeldzésébe,

¢) koordindlja az esetkezelésben kozremiikodd szakemberek, valamint a kozvetitett
ellatasban, szolgaltatdsban dolgozok egytittmiikodését,

d) az eset szerinti aktualis probléma megoldasaban érintett 6sszes szakember €s a csalad- és
gyermekjoléti kozpont bevonasaval, a kozos problémadefinialas, a vallalt feladatok tisztdzasa,
a segitd folyamat egyiittes megtervezése érdekében esetmegbeszElést, illetve — az eldbbiek
mellett — a csalad problémaban, illetve a megolddsaban érintett tagjainak, a lehetséges tdmaszt
jelentd személyeknek, tovabba koratol, érettségétél fliggben az érintett gyermeknek a
részvételével esetkonferenciat szervez,

e) a szolgaltatast igénybe vevd személy, csalad, illetve gyermek ¢€s sziild (torvényes
képviseld) kozremiikddésével sziikség szerint, de legalabb hathavonta értékeli az esetkezelés
eredményességét, €s

f) kozremiikodik a valsaghelyzetben 1évé varandos anya problémainak rendezésében.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat az ellatasokhoz, szolgaltatisokhoz valo
hozzdjutas érdekében:

a) folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd
koriilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgaltatasok és ellatdsok iranti
szlikségleteit,

b) a mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatdsok, ellatasok kozvetitése
érdekében egyiittmiikodik a teriiletén taldlhatd szolgaltatokkal, segitséget nyujt a
szolgéltatasok, ellatasok igénylésében,

c) a valsaghelyzetben 1év6 varandds anyat segiti a tamogatasokhoz, ellatdsokhoz, sziikség
esetén a csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehet6 ellatashoz vald hozzéjutasban, és

d) segiti a gyermeket, illetve a csalddjat az atmeneti gondozashoz vald hozzajutdsban, az
atmeneti gondozast sziikségessé tevd okok megsziintetésében, illetve eldsegiti a gyermek
miel6bbi hazakeriilését.



A csaldad- és gyermekjoléti szolgdlat a csaladban jelentkezo nevelési problémak és
hidanyossdagok kdros hatdsainak enyhitése céljabol:

a) olyan szabadidds és kozOsségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy az
azokon vald részvétel a rossz szocialis helyzetben 1évd sziildnek ardnytalan nehézséget
okozna, és

b) kezdeményezi a koznevelési, szakképzd intézményeknél, az ifjusaggal foglalkozo
szocidlis és kulturalis intézményeknél, valamint az egyhazi és a civil szervezeteknél az a)
pont szerinti programok megszervezését,

¢) tajékoztatja a sziil6t az ellatasi teriiletén 1évo gyermekek esélyndveld szolgaltatasainak
tartalmarol és igénybevételének feltételeirdl, valamint személyes kézremiikodéssel segiti e
szolgaltatasok igénybevételét és ezaltal a gyermek veszélyeztetettségének megeldzését és
megsziintetesét.

A hivatalos iigyek intézésében valo kozremiikodés korében a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat:

a) segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevok tligyeinek hatékony intézéséhez,
b) tajékoztatast nyujt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségérol,

¢)- a gyamhivatal, valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont felkérésére a GY VR-ben
kornyezettanulmanyt készit, és

d) a gyamhivatal felkérésére a gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi €s gyamiigyi
eljarasrol szold 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyer.) 47/A. § (6)
bekezdése alapjan tajékoztatast nyujt az 6rokbefogadott gyermek fejlodésérol, koriilményeirdl
¢s a csaladba valo beilleszkedésérol.

Amennyiben a csalad- és gyermekjoléti szolgédlat a csalad- és gyermekjoléti kdzpont
szakmai tamogatasat igényli, vagy a csalad- és gyermekjoléti kozpont feladatkorébe tartozod
szolgaltatés, intézkedés sziikségessége meriil fel, esetmegbeszélést kezdeményez.

A gyermeket fenyegetd kozvetlen és sulyos veszEly esetén a csalad- €és gyermekjoléti
szolgalat haladéktalanul, a csalad- és gyermekjoléti kozpont értesitése mellett, kdzvetleniil
tesz javaslatot a hatosag intézkedésére.



A szolgdlat adminisztracios feladatai:

Amennyiben a szakmai tevékenység az elsé interju kapcsan tett intézkedéssel nem zarhato
le, és esetkezelés sziikséges, a szolgaltatast igénybe vevd sziilével vagy mas nagykoru
személlyel, a cselekvOképességében a gyermekjoléti, szocialis ellatdsok igénybevételével
Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott nagykori személy esetén a

gondnoka hozzajarulasaval — egyiittmikodési megallapodast kell kotni, és

A gyermek veszélyeztetettsége miatti jelzés, illetve dnkéntes jelentkezés esetén a GY VR-
ben cselekvési vagy intézkedési tervet kell késziteni, vagy a szocialis vagy mentalhigiénés
problémak vagy egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csaladok esetében

esetnaplot kell vezetni.

o adatlapok kitoltése, vezetése

egyszeri ligyintéz¢s adminisztralasa

nyilvantartas vezetése az egyszeri ligyintézésrol és az ellatasban 1évokrdl, napi jelentés
készitése a TEVADMIN rendszerben, illetve a GY VR rendszerben az alapellatasban
1évo gyermekek esetén
o jelzések fogadésa, iktatasa, rogzitése a GYVR rendszerben, visszajelzés a jelzést

kiildonek

o esetmegbeszélésekrol, esetkonferencidkrol, szakmakozi megbeszélésekrdl feljegyzés

készitése

4. A szolgalat tevékenysége: 2023-ban gondozott gyermekek ¢és

csaladok:

Alapellatasban 1évok Védelembe vettek Nevelésben lévok Csaladba fogadas
2023 januar 2023 januar 2023 januar 2023 januar
9 gyermek 3 gyermek 4 gyermek 4 gyermek
8 csalad 1 csalad 2 csalad 3 csalad
Alapellatasban lévok Védelembe vettek Nevelésben lévok Csaladba fogadas

2023 december 31

2023 december 31

2023 december 31

2023 december 31

4 gyermek

6 gyermek

4 gyermek

4 csalad

3 csalad

3 csalad




2023-as évben ujként 2 gyermek keriilt alapellatasba, 3 f6 védelembe vétele megsziint,
elkoltozés miatt. 2 gyermeknél tortént csalddbdl vald azonnali kiemelés, a Renddrség
kozremiikodeésével.

5 gyermek esetében sziint meg az alapellatas, mert a csaldd helyzete pozitiv irdnyba valtozott,
ezért tovabbi gondozasukat nem tartottam indokoltnak. Ezaltal az év végére csokkent a
gondozasban 1év6 gyermekek-csaladok szama, védelembe vett gyermek nem volt.

3. Veszélyeztetettség, a jelzorendszer miikodése:

Veszélyeztetettség olyan - a gyermek vagy mas személy altal tanusitott - magatartas,
mulasztas vagy koriilmény kovetkeztében kialakult allapot, amely a gyermek testi, értelmi,
érzelmi vagy erkolcsi fejlodését gatolja vagy akadalyozza.

A overmekek védelmének rendszere:

A gyermekek védelme a gyermek csaladban torténd nevelkedésének eldsegitésére,
veszélyeztetettségének megeldzésére ¢és megsziintetésére, valamint a sziildi vagy mas
hozzéatartozoi gondoskodasbol kikeriild gyermek helyettesitd védelmének biztositdsara
iranyulo tevékenység.

A gyermekvédelmi rendszerhez tartozé intézmények és személyek kotelesek jelzéssel élni a
gyermek veszélyeztetettsége esetén a gyermekjoléti szolgaltatast nyjto szolgaltatonal,
hatosagi eljarast kezdeményezni a gyermek bantalmazasa, illetve stlyos elhanyagoldsa vagy
egyeb mas, stlyos veszélyeztetd ok fennalldsa, tovabba a gyermek 6nmaga altal eldidézett
sulyos veszélyeztetd magatartasa esetén.

Veszélyeztetett kiskoruak szama 12 f6 ez 9 csaladot érintett.

Veszélyeztetettség okai:

- Magatartaszavar, intézménybe valo beilleszkedési nehézség
- Elhanyagolas

- Csaladi konfliktus

- Anyagi nehézség

A szolgalatnal megfordult iigvfelek problémaival Kkapcsolatban a leggyakoribb
esetkezelés:

*» tajékoztatas, informacionyujtas
hivatalos ligyek intézésében valo kozremiikddés (telefonalas, levél irasa)
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szocialis ellatdsokhoz vald hozzajutas segitése
kérelmek kitoltésében vald segitségnyujtas
csaladi konfliktusok megoldasanak elésegités
tanacsadas, segitd beszélgetés
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Jelzérendszer altal kiildott jelzések szama: Osszesen: 17

» Koznevelési intézmény: 4 jelzés

Ovoda: 3 jelzés

Allampolgar: 1 jelzés

Csalad és Gyermekjoléti szolgalat: 3 jelzés
Csalad ¢és Gyermekjoléti kozpont: 5
Onkormanyzat, jegyzé: 1 jelzés

YV V VY

Tevékenységek az elozo évben:

= 6 alkalommal szakmako6zi megbeszélés megtartasa

= 5 alkalommal Csalad és Gyermekjoléti Kozpontban, értekezleten vald  megjelenés
= 2 alkalommal esetkonferencia

= 35 alkalommal esetmegbeszélésen valo részvétel

= 11 alkalommal esetkonzulticion valé részvétel

= 12 alkalommal szocidlis bizottsagi iilésen vald részvétel

= 3 alkalommal testiileti ilésen valo részvétel

= 8 alkalommal kérnyezettanulmany készitése

= 50 alkalommal csaladlatogatas

= 5 alkalommal adomanykdzvetités

= 178 alkalommal informacionytjtas

= 53 alkalommal segitd beszélgetés

= 64 alkalommal tandcsadas

= 284 alkalommal segitségnyujtas ligyintézéshez

= 508 alkalommal kozvetités ellatdsokhoz /pénzbeli és természetbeni /hozzaféréshez
= 4 alkalommal kdzvetités masik szolgaltatashoz

Szolgaltatas nyujtasa:

» A Szocialis és Gyermekvédelmi Foéigazgatdsag Raszoruld Személyeket Tamogatod
Operativ Programjaiban val6 részvétel. A jogosultak részére értesitd levelek kikiildése,
valamint a tartos €lelmiszer csomagok kiosztasaban valo segitségnyujtas

» Segitségnyujtas-kozvetités raszoruld csaladoknak ruhazat adomanyozasa

» Kozremiikddés a Voroskereszt altal felajanlott liszt szétosztasaban

Tisztelettel kérem a Képviseld Testiiletet beszamolom elfogadasara.
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