Kivonat: Cserkesz6l6 Kozségi Onkormanyzat Képviseld-testiiletének 2026. majus 26. napjan megtartott,
rendes, nyilt iilésének jegyzOkonyvébol.

146/2026.(V.26.) sz. Cserkeszol6 Kozségi Onkormanyzat Képviselo-testiiletének hatarozata

— a Cserkeszolo Fiirdo és Gyogyaszati Kozpont 2025. évi tevékenységérdl szold beszamolo
elfogadésarol.

Cserkesz6l6 Kozségi Onkorményzat Képviseld-testilete megtargyalta a Cserkesz6lé Fiirdd és
Gyodgyaszati Kozpont 2025. évi tevékenységérol szold beszamolot és akként hatarozott, hogy a
beszamolot a melléklet szerint elfogadja.

Errol értesiil: - Képviselo-testiilet tagjai — helyben
- Trabach Tibor Zoltan polgarmester — helyben
- Vighné dr. Kupai Vanda jegyz6 — helyben
- Pappné dr. Czako Petra aljegyz6 — helyben
- Czeczonné Kiss Nora gazdasagvezetd — helyben
- Kollarné Varga Eva gazdasagvezeté — helyben
- Gazsi Jozsef mb. intézményvezetd — helyben

Kmf.

Trabach Tibor Zoltan sk. Vighné dr. Kupai Vanda sk.
polgarmester jegyzo
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L_Urdo és Gyodgyaszati Kdzpont

Beszamolo a Cserkesz6lo Fiirdo és Gyogyaszati Kozpont 2025. évi

tevékenységérol
TARTALOM:
L Humanerdéforras beszamold
II. Miiszaki — lizemeltetési beszamold
II1. Szolgaltatasi beszamol6 Napsugar étterem
IV.  Szolgaltatasi beszamol6 Touring Hotel és Camping

V. Szolgéltatasi beszamolo Fiird6- és Strandszolgaltatas (1-2-3. sz. melléklettel)
VI.  Gyobgyaszat beszamolo

| Humaneroforras beszamolo

A felelds gondolkodas az Intézmény tevékenységének minden szintjén érvényesiil. A teljes
miukodeési kornyezetiinket értintd felelds magatartas €és mitkodés, a vendégeink, a munkatarsak
és a civil tarsadalom irdnti elkdtelezettség hatarozzak meg. Meghatarozé elemei fiirdé kultira
fejlesztése, a kozosségi értékek iranti elkotelezettség, az esé€lyegyenlOség biztositdsa €és a
kornyezetvédelem.

Felelds Intézményként arra toreksziink, hogy a civil tarsadalom életének aktiv részesévé valjunk,
és segitséget nyujtsunk a vendégeink fizikai, mentalis, egészségiigyi problémaik kezeléséhez.

Programjaink az Onkormanyzat miikddésébe integralva valdsulnak meg, amit a Képviseld-
Testiilet és az Intézmény vezetOsége feliigyel. A kiilonb6z0 programok Osszehangolt
megvalositasat az Onkormanyzat marketing teriilete végzi.



Munkatérsaink tevékenységét nyomon kovetjiik, €s elismerjiik. Kialakitjuk egyéni fejlodésiik
figyelemmel kisérét, melyhez szakmai képzésekkel segitjiik karrierjiiket. Bérezési rendszeriinkbe
igyeksziink az egyéni teljesitményt is beleépiteni, mely ebben az évben még nem talalt
tamogatasra.

Uj kihivasként az 510/2023. (X1.20) a kozhasznalati fiirdok 1étesitésérol és iizemeltetésérdl sz616
kormanyrendeletnek torténd megfeleléshez sziikséges munkatarsaink felkészitése.

1. Erdekvédelem

Kozalkalmazotti tanacs nem keriilt megalakitisra az Intézménynél, valamint szakszervezeti
tagsag sincs.

Fenti érdekvédelmi szervezeteknek hianyaban a dolgozoi aggéalyok utdnajarasara nem kertil sor.
A rendszeres felsdvezetéi megbeszélések konnyitik meg az Intézményi kereszthatdsok
azonositasat és kezelését, ahol a HR vezetd azonositja a varhaté munkavallaloi hatasokat, illetve
tajékoztatja a vezetést a visszajelzés érdekében.

Amennyiben torvényi eldiras szabja meg a tajékoztatasi kotelezettségeket a kdzalkalmazott felé,
az Oket érintd nagyobb valtozasokrodl, azokat teljes mértékben betartjuk.

Altaldnos gyakorlat, hogy visszamendleges hatasu valtozast az Intézmény vezetésége nem vezet
be. A témakortdl fiiggden a dolgozokat jellemzden 2-4 héttel kordbban tdjékoztatjuk a nagyobb
valtozasokrol.

A fegyelmezésben korlatozott lehetdségekkel bir az Intézmény vezetdje a szabalyozott feltételek
ellenére. A telepiilés kis 1étszamu k6zossége miatt a tulajdonos empatidja a munka moralitasat
nem tdmogatja.

2. Esélyegyenldség - Etika

Intézménylink fokuszt helyez az esélyegyenldsségre. A kultirank meghatarozo eleme a befogado
munkahelyi szemléletmdd, igy mindenki szdmara egyenld esélyeket biztositunk a teljesitménytiik
szerinti érvényesiiléshez. Jelenleg is alkalmazunk megvaltozott munkaképességli kollégakat,
valamint roma szdrmazéasu dolgozokat. Nyari didkmunka soran is tobb hatranyos helyzeti (pl.
allami gondozott), valamint szintén roma szarmazasu fiatalt alkalmaztunk.

Munkatérsaink szerepét kulcsfontossagtinak tartjuk {izleti eredményességiinkben. Tudjuk, hogy
sikerességiink alapjat a hosszl tdvon is motivalt, elkotelezett és felkésziilt munkatarsak jelentik.
Intézményi kultirank meghatarozo eleme a befogadd munkahelyi szemléletmod fenntartésa.
Mindenki szamara egyenld esélyeket biztositunk a teljesitményiik szerinti érvényesiiléshez.

A foglalkoztatast érintd dontéseket érdem és teljesitmény alapjan szeretnénk meghozni, beleértve
az iskolai végzettséget, szakmai tapasztalatot, képességeket, készségeket, hozzaallast,
teljesitményt.

A dontéseket nem befolyasolhatja a személy szarmazasa, borszine, vallasa, nemzeti vagy etnikai
hovatartozasa, neme (a terhességet is beleértve), szexudlis beallitottsaga, nemi identitdsa, kora,
fogyatékossaga vagy egyéb, torvény altal védett tulajdonsag.



Senki sem tagadhatja meg a munkatarsaval folytatott munkat, illetve a vele valo egyiittmiikodést
ilyen jellemz6 miatt.

Nagy figyelmet forditunk a tdimogaté munkahelyi kornyezet kialakitasara, ahol nem fordul el a
torvény altal védett jellemzOk miatti zaklatds, valamint megfélemlités vagy megaldzas.

Az emberi jogokat tiszteletben tartjuk.

Az Intézmény szolgaltatasi tevékenységének alapja — a miikddésiinkre vonatkozd szigoru
torvényi és szabalyozasi kornyezeten talmutatéan — az Intézmény Etikai Koddexe, amely
mikddésiinket szabalyozza, legyen sz6 az Intézmény irdnyitdsardl, a belsé egylittmiikdodésrol
vagy a vendégekkel vald kapcsolattartasrol.

Meggy6zodésiink, hogy csak egyetlen olyan siker van, amellyel megdrizhetjiik tekintélyiinket,
megszolgalhatjuk vendégeink bizalmat — ez pedig az etikus magatartassal elért siker.

Az Etikai Kodex egyik témakore a korrupcid tiltasa. Mindennemii vendéglatoi kapcsolattartas
soran tilos a megvesztegetés, ¢s annak latszatat is keriilni kell. Minden alkalmazottnak {igyelni
kell arra, hogy a latszatat is elkeriilje annak, hogy olyan juttatdsokat ad vagy fogad el, amelyek
célja etikatlan iizleti elényszerzés, legyen sz6 a hatdsagi engedélyezési eljarasokrdl, vagy a
vendégeknek/partnereknek nyujtott tajékoztatasrol, ajanlatokrol stb.

Senki sem igérhet, vagy kinalhat fel olyan pénzbeli vagy egyéb vagyoni értékii juttatast masok
részére, amelynek célja az etikatlan szolgéltatasi elényszerzés.

Ugyanez vonatkozik az ajandékok és szorakoztatds elfogadasara: nem fogadhatdé el olyan
juttatds, amelynek egyértelmii célja etikatlan szolgaltatasi elényszerzeés.

3. GDPR - adatvédelem

A személyes adatok védelme az Intézményen beliil az Intézményvezetd feleldssége. Az
adatvédelem keretrendszerét adatvédelmi szabalyzatunk adja. Bels6 munkatarsak bevonaséaval
kertil folyamatos frissitésre a szabalyozas (IT, HR, Gydgyaszat). Kiils6 szakértd bevonasaval
torténik a feliilvizsgalat.

4. Egészség, mint megtarto elem

A munkatarsaink egészségének megdrzése céljabol az Intézmény részt vesz a telepiilés
egészségmegorzo programjaban.

A cserkesz0l6i lakosok kedvezményes fiird6haszndlataval az allomany 60,4%-a tud élni. A
fiatalitas ellenére ez motivacids, és megtartd erejli eleme az egyéb juttatasoknak. Cél a teljes
munkaerdallomany felé kinyitni a lehetdséget.

Az atlag életkor januar 1-jén 46,8 év volt, mely 40,3 évre csokkent év végere.

Igyeksziink biztositani az egészséget nem veszélyeztetd €s biztonsagos munkavégzés személyi,
targyi és szervezeti feltételeit, megeldzve ezzel a munkabaleseteket és a foglalkozassal
Osszefliggd megbetegedéseket. Gondoskodunk az élet- és vagyonbiztonsagot veszélyeztetd tiizek
megeldzésérdl, a tlizoltas alapvetd feltételeinek biztositdsarol, a 1étesités és a haszndlat soran



megtartando tlizvédelmi jogszabalyok, szabvanyok, hatosagi eldirdsok érvényesitésére iranyulo
tevékenység ellatasarol, azok személyi, targyi és anyagi feltételeinek szabalyozasan ¢és
biztositasan keresztiil. A munka- és tlizvédelem rendszer Kiils6 Szakemberek altal kezelt tertilet.
A munkavédelem munkaegészségiigyi részteriiletén jelentkez6 feladatok ellatasa a foglalkozasi-
egészségligyi szolgalat kompetencidjan beliil van megszervezve. A munkabalesetek
nyilvantartdsa a szabalyozoi kornyezetnek megfeleld6 modon, vagyis munkabaleseti
jegyzokonyvekben torténik. Az esetleges sériiléssel jaro balesetek esetében szorosan
egyiittmiikodiink az Onkormanyzattal és a Kiilsés szakérténkkel. A munkavallalok
munkavédelmi érdekképviseletét a munkavédelmi képviseld latja el. (Gjravalasztasi hatarido
lejart 2023-ban) Javaslatot tettem az 01j valasztds megrendezésére. A foglalkozas egészségligyi
vizsgalatok hataridejét nem minden esetben sikeriil tartani. Atgondolandé ij megoldas keresése.

5. Képzés - fejlesztés

A munkavallalok képzése tekintetében Intézménylink megkozelitése 1j irdnyba fordult. Olyan
szakmai és képességfejlesztd megoldasokat biztositottunk és kivanunk biztositani, amelyek
tamogatjak a szervezeti sikerességiiket azzal, hogy a munkakorok kozotti atjarhatosagot
megteremtjilk. Ezzel motivaljuk munkatarsainkat €s noveljiik elkotelezettségiiket, ami a
munkaerd megtartasat is elésegiti. Az interjuk soran kiemelkedd pozitivumként jelentkezik a
leendd fiatal munkatarsak szemében, ha a munkakdriik mindségi betoltéséhez képzést tudunk
felajanlani.

A munkatarsak képzésére kifejezetten a szakmai fejlesztésen van hangsuly. 2025-ben a
gyogyaszati részlegen a gyodgytorndsz fejlesztésére, a miiszaki 4gazatban a vendégélmény
biztositdsa miatt a csuszdafeliigyeld képzés, valamint a mindségi miikodés céljabol a
vizvisszaforgatd berendezéskezeld képzést tartottuk legrelevansabbnak. Az 6sz folyaman az
intézményi takaritokbol 5 6t iskolaztunk be higiénids szakember képzésre. A tanfolyam ingyenes
volt, a kollégak szabadidejiikbdl vettek részt a képzésen. 2026. januar 13-an valamennyien
sikeres vizsgat tettek.

A dolgozok kotelezd jelleggel minden évben részt vesznek munkavédelmi és tlizvédelmi
oktatdson, melyet munkavédelmi szabalyzatban hataroztak meg az Intézményre vonatkozoan, a
torvényi eldirdsoknak megfelelden.

6. Létszam

2025. januar 1-jén 144 {6s alkalmazotti statusszal (tényleges 1étszam 135 f6) indultunk. 2025
végén a kozalkalmazotti 1étszam 100 6, az egészségligyi alkalmazotti 1étszam 20 {6 volt, mely
alacsonyabb az el6z0 évinél (135 f6), valamint a 2025 marcius 28-an jovahagyott 131 fonél. Ez
az ) munkaszervezési modellvaltas miatt, és a Fiird6 takaritasanak kiszervezési terve miatt jott
1étre.



6.1. Aktiv allomanyi tabla

Szervezeti egység: | Munkakor:
Szallodavezeto 1 1
Szallodavezetd helyettes 1 1

Szalloda Recepciods 4 5
Karbantart6 2 2
Takarito 4 5

osszesen: 12 14 12

Portas 4 4
Kertész 0 3

Camping, Jurta Recepcios 2 2
Karbantart6 3 1
Takaritod 5 4

Mosoda ____ |Mosodaiale. | 3 | 3 | |
\

Intézményvezetd 1 1 1
Miiszaki igazgato 0 1 1
FOmérnok 1 1 0
Strand.szolg. egységvezetd 0 1 1
HR vezeto 0 1 1
F6pénztaros 1 1 1
Gazd. és egyéb ligyintézo 4 2 4
Raktaros adminsztartor 0 0 0
Fiirdé és Karbantart6 17 9 10
Strandszolgaltatas | Karbantarto csoportvez 0 1 1
Takarito 16 16 11
Pénztaros 7 5 4
Karszalagozo 0 0 1
Ruhatéros, pénztaros 3 1 3
Uszomester 6 4 3
Cstszdamester 2 2 2
Szauna 2 2 1
Kertész, kertész segéd 3 4 3
Hészolg.
, gyogymasszor 10 10
Gyogyaszat masszor 2 | 2 ‘ 2
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6.2. Toborzas

A szervezeti kultira alapjan elsOsorban az internetes, kozosségi halon torténd toborzas az
elsddleges. Ezzel parhuzamosan a honlapon is miden esetben megjelennek az iires allashelyek
hirdetései. 2025-ben az alabbi munkakorokre kerestiink munkatarsakat:

- gyogytornasz
- karbantarto
- UszOmester
- fézbasszony
- husfeldolgoz6
- szakécs
- fomérnok
A fomérnoki munkakorre nem volt megfeleld jelentkezOnk. A régioban megfeleld végzettségii

munkaerdpiaci szerepld hidnyaban vagyunk.

A GDPR torvénynek megfelelden adatbankot hoztunk 1étre, mely segitséget nyujt a palyazok
felkereséséhez. Jol miikodik az ajanlasok rendszere is, mikor a munkatarsaink segitik a keresést.
Sikeres volt az 6szi allasborze Kunszentmartonban, ahol Fiirddnket képviseltiik. Minden esetben
felvessziik a jelentkezékkel a kapcsolatot, és visszajelziink palyazatukra. Az Onéletrajz
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attekintése, €s a telefonos egyeztetést kovetden a személyes interjik szama is megemelkedett. A
beszélgetéseken a szakteriilet csoportvezetdje és agazatvezetdje is részt vesz. Igy, mintegy 40
fovel {iltiink le interjuzni.

A nyari didkmunka soran az Onkormaényzattal, a Munkaiigyi Kdzponttal, a dolgozéinkkal tortént
ajanlasok alapjan, a feladatra fokuszalva valasztottuk ki idénymunkasainkat. 32 f6 didkot
mozgattunk meg a nyari fészezonban és a tavaszi iinnepek alatt. Korosztalyban 16-20 év kozotti
fiatalok lattak el kiilonbozo feladatokat. Ezek jellemzden:

- karszalagozas

- fagylalt &rusitas

- KRESZ park iizemeltetése

- napagy/sz€k kiosztas — beszedés
- medencefeliigyelet

- szauna lizemeltetés
- platform lizemeltetés
- csuszdafeliigyelet

Legtobben munkaszerzédéssel lattak el feladatukat, melyre a Munkaiigyi Kd&zponttol
bértamogatést kaptunk 14 {6 esetében. A didkokat felkészitettilk a munkafolyamataikra, mind
irasban, mind szoban oktatasban részesitettiik Oket. A csuszdamesteri munkakorre 3 fot
beiskolaztunk kiilsds tanfolyamra. Sok didk mar el6z6 évben/években is bizonyitott, hogy aktiv
részese tud lenni sikereinknek, és felel6sségteljes munkavégzés varhato el toliik.

6.3. Kivalasztas tamogatasa

Az 10j belépd esetében minden munkakdr esetében probanapokat tartunk, hogy mindkét fél
szamara a legidedlisabb dontés sziilethessen. Az ) munkatarsak esetében mentori rendszert
vezettlink be. A munkakortdl fiiggden — akar tobb hetes — eltérd idétartamban azonos személy
mellett latnak el szolgalatot a belépdk.

Fontos célja teleptilésiinknek a fiatalok helyben tartasa. A kivalasztas soran kiemelt figyelmet
forditunk a cserkesz6161 kozépfoku szakképzettséggel rendelkezd jelentkezOkre. Ezzel is sikertil
a mar id6s6dé allomanyt is megfiatalitani. Ev elején az atlagéletkor: 46,8 év volt, mig ez az
esztendd végére: 40,3 évre fiatalodott. Jellemzden a férfiak esetében erdsebb a fiatalok
megjelenése.

Fontos ez azért is, mert az Intézmény dolgozodinak a 80,16% fizikai allomanyban van, mely
komoly egészségiigyi megterhelést is jelent a tobb évtizede lojalisan itt dolgoz6 munkatarsakra.
Ezzel is kiemelt figyelmet forditunk a nyugdij el6tt allo kollégak segitésére, mig a fiatalok a
tapasztalatot, rutint és a betanitast kapjak meg toliik.

Az oOregségi nyugdijkorhatart betoltok esetében torvényi allasfoglalast kértiink a korhatar
elérésekor torténd felmentés elinditasahoz. Célunk a fiatalabb helyi munkaerdnek lehetdséget
biztositani. A tapasztalt nyugdijasokra a f0szezonokban szamitottunk.



Az év folyaman tobb munkaerdkozvetitd céggel iltiink le a legoptimalisabb fészezoni munkaerd
igény megoldasara. A bérgazdalkodas betartdsa, valamint a jarasi didksag jelentkezése

megoldotta a feladatot.
6.4. Kilépések aranya évkozben
teljes fluktuacio
januar | februar | marcius | aprilis | majus | junius | julius | augusztus | szeptember | oktober | november | december
3 8 4 7* 0 2 4 6 5 0 3 6*

*Aprilis és december honap végén jartak le hatarozott idejii kinevezések.

A kilépok 35,4%-a egy évnél kevesebb idot toltott el a cégnél. Az 11j belépdk 68.75%-a pedig 1-
3 ¢éven beliil kilép. Az 4llomany legjelentdsebb része mar tobb mint 10 éve az Intézménynél
dolgozik. Ok aranyaiban kisebb szamban 1épnek ki.

Intézménynél eltoltott id6/ kilépo
1étszam
év fo
1 17
2 9
3 7
4 6
8 2
9 1
10 1
12 1
13 1
14 2
16 1
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jogviszony megsziintetés (48 f6 Gyoégyaszat|Karbantartas|Etterem |Szalloda |Vezetdk | Takarité |Fiirdé | Athelyezés
dolgozoi
kozos megegyezés kezdeményezés 4 4 4 2 1 2 0 2
munkaltatoi
kozos megegyezés kezdeményezés 1 1 0 0 1 0 1
dolgozo6i
prébaidé alatt kezdeményezés 1 2 0 1 0 1 1
munkaltatéi
probaid6 alatt kezdeményezés 0 3 0 0 0 0 0
nyugdijba vonulas 1 0 0 2 0 0 0
hatdrozottidé lejarta 0 6 1 2 0 3 0
felmentés egészésiigyi ok 0 1 0 0 0 0 0
{ij belépé 3016
belépett -
targyévben
kilép6 15
jelenleg
allomanyba lévo 15
ebb6lki és Ujra
belépd 1

7. Bérek - juttatasi elemek

Nincs olyan juttatdsunk, amelyeket kizarolag csak a teljes munkaid6ésdknek nyudjtunk. Minden
juttatdsunk azonos feltételekkel jar a probaidét letoltott kozalkalmazotti jogviszonnyal
rendelkez6 munkatarsak szamara. A munkakoreink 100%-ban mindkét nem éltal szabadon
betdlthetdek és jellemzéen mindkét nem képviseldi be is toltik. Az alapjovedelem feletti
jovedelem jellemzdit munkakoronként hataroztuk meg.

Juttatasi elemeink a kovetkezoek:

- garantalt illetmény

- munkaltatoi dontésen alapul6 bér

- vezetdi potlek

- nyelvpotlék

- pénzkezelési potlék

- kockazatos munkavégzési potlék

- munkasziineti napi potlék

- vasarnapi potlék

- rendkiviili munkaiddre jar6 potlék

- miiszakpotlék

- ¢jszakai potlék

- készenléti, illetve tigyeleti potlék

- csoportvezetdi potlék (munkaltaté dontésben)
- csoportvezetd helyettesi potlék (munkaltatoi dontésben)
- tavolléti dij

- egyéb bér

- jubileumi jutalom



- jutalom

- gybgyaszati szolgaltatas igénybevétele
- munkaba jarasi koltség

- dolgoz6 menii étkezés

- szemiiveg hozzajarulas

- ruhapénz

2025. januar elején a torvényi minimalbér €s garantdlt bérminimum emelés a munkaltatoi
dontésen alapuld dsszegek terhére megtortént. A nyugdijba vonuldé munkatarsak esetében ez az
osszeg nem csokkent. Ev kozben, csak az extra és plusz munkakéri feladatokat kapod
személyeknél tortént bérkompenzacio.

Az egészségligyi szolgalati jogviszonyban alkalmazott munkavallalok esetében 2025. évtol
elindult a térvényi mindsitési rendszer. Mindenkire egyénileg elkésziilt véleményt a dolgozdval
kozosen atbeszélve sziilettek meg az eredmények. Ez alapjan torténtek a munkabérekben pozitiv
¢s negativ eltéritések targyévre. A folyamatot ezt kovetéen minden naptari évben folytatjuk.

Jellemzden a hidnyszakmaink esetében a piaci bértdl elmaradunk, ezért megfelelé szakmai
tudastt munkaerdt nem talalunk.

Az év folyaman a nyéari szezont kovetden, valamint évvégén tudtuk munkatarsainkat jutalomban
részesiteni. A jutalom Osszege alapvetden egységes volt, és csak a kapcsolddd szabalyzat
befolyasolta az egyéni kifizetést. Ehhez sziikség volt a bértomeg folyamatos szonddzasara, hogy
a biztositott éves keretet ne 1épjiik tul.

Ev végén a kozalkalmazotti alloméany részére is késziilt értékel6 lap, mellyel mind a vezetéket,
mind a kollégakat felkészitjiik a teljesitményértékelési rendszer bevezetésére. A visszajelzések
alapjan batran mondhatjuk, hogy moralisan és mentalisan is j0 eredményt hozott a személyes
elbeszélgetés.

7.1. Személyi juttatasok

Az 0sszes bér és kiils személyi juttatas 2025. évben 892.596.031Ft (2024. évben: 798.104.565
Ft) volt. Ez 11,8 %-kos novekedést jelent az elmult évhez viszonyitva.

A Cserkesz616 Fiirdo és Gyogyaszati Kozpontnal a 2024. évhez képest a 1étszam csokkenése a
munkaerd-vandorlassal magyarazhato. A 2025. éveben egyrészt a fluktuacid gyakorolt hatéast a
bértomeg novekedésére, mivel a 1étszam hidny miatt a meglévd munkaerdre nagyobb teher
hérult, mely megemelete a tilmunka oraszdmot, valamint a {6 szezonban nagyobb létszdmu
idénymunkas foglalkoztatasara volt sziikség az lizemveszély elkeriilése érdekében. Masrészt a
Intézmény foglalkoztatotti dsszetételének strukturalis véltozasai is befolyasoltdk a bértomeg
novekedését.

7.2. Munkaadéi jarulékok

Munkaadoi jarulékokra 2025. év soran 120.354.034 Ft kiadast konyveltiink (2024. évben:
108.726.374 Ft). 2025. évben 10,7 %-kal n6tt a rovat kiadasa. Ennek oka a bértomeg ndvekedése.
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8. Szabadsag, munkaidokeret oraszama

Kiemelt figyelmet forditottunk az éves szabadsagok - torvényi feltételeket figyelembe véve -
kiadasara. A dolgozok év elején sajat szabadsag litemterviiket elkészitették, és a vezetdik ezek
alapjan tudtak terhelés szerinti beosztasokat késziteni. Igy a pihenés is biztositva volt mindenki
szdmara. A bértomeg gazdalkodasra nagyobb fokuszt helyeztiink, foként a talorak kezelésében.
Ebben nagyobb fegyelemre lesz sziikség a jovoben.

9. Munkaruha

Az elmult évek elmaradasat kivantuk poétolni az ij munkaruha szabalyzat megalkotasaval. A
ruhézat kivalasztasaba az Osszes szakteriiletet bevontuk. 4 munkaruhédzati céget hivtunk meg
ruhabemutatora. A vezetdk altal delegalt kollégak kérddiv kitoltésével segitették a munkankat.
Rangsoroltuk a cégeket, de sajnos 0j beszerzés kiirasara nem kertilt sor. A jelenleg is szerzddéssel
rendelkez6 szolgaltatotol keriiltek megrendelésre a dolgozéi igények. Igy az év végén megijult
a ruhézati készletiink. A ruhazat kotelezé elemévé tettilk a keresztnevet megjelenitd magneses
kitizot. Ezzel is bizalmat kivanunk kelteni vendégeink korében.

10. Munkakori leiras
Elkezdtiik a feliilvizsgalatokat és az 01j eldirasoknak megfeleld atdolgozasokat.
11. Munkamegosztas

Az Onkorményzattal kozdsen megalkotott munkamegosztasi megallapodas hatarozza meg az
egyes munkafolyamatok elvégzését. Igy az Intézménynél nincs teljeskorii mitkodést biztositd
munkakori allomany. Ez féként a szellemi munkakorokre vonatkozik. Igy az Intézmény
allomanyabol 19,8% a szellemi munkaerd.

A HR részérdl a partner kollégat a személyes taldlkozast igényl6 feladatoktol mentesitjiik.
Megalkottuk az G SZMSZ-t, mely mar az j HR feladatokat is tartalmazza.

12. Irany
Az Intézményre a telepiiléssel kozosen kialakitott stratégia vonatkozik.

A szervezetben kialakult szokasok ujragondolasanak segitéseként 0 titoktartasi nyilatkozatot
fogadtattunk el dolgozoinkkal.

13. Egyéb

A munkatarsak a sajat életilk megoldandd problémaival kapcsolatban is tandcsot, segitséget
kérnek. Sok esetben sikeriilt pozitiv megoldashoz segitenem Oket. Tevékenyen részt vettem
tavaszi kertészeti munkakban, valamint takaritasban is.
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I1. Miiszaki — iizemeltetési beszamolo

A targyi idoszakban az intézmény lizemeltetési teriiletein atfogd, tobb szakagat érintd
karbantartasi és felujitasi munkalatok keriiltek végrehajtasra. A beavatkozasok célja az
iizembiztonsadg fenntartdsa, a Ilétesitmények allaganak megévasa, a vendégforgalmi terek
mindségeének javitasa, valamint a biztonsagtechnikai €s hatosagi eldirasoknak valo megfelelés
biztositasa volt. A munkdk szervezetten, priorizalt litemezés mellett, sajat dolgozdi és sziikség
esetén kiils6 kapacitasok bevonasaval valosultak meg.

Az épitészeti és burkolati munkak keretében tobb helyszinen megtortént a térkoves feliiletek
javitasa, a megsiillyedt burkolatszakaszok tujrarakasa, valamint a szegélykovek helyreallitasa.
Ezek a beavatkozasok a kozlekedési utvonalak biztonsagos hasznalatat szolgaltak, kiilonds
tekintettel a botlasveszélyes pontok megsziintetésére. A zoldfeliiletek vonatkozasdban rendszeres
gyommentesitési és karbantartdsi munkak torténtek, amelyek a parkositott teriiletek rendezett
megjelenését és fenntarthatdosagat biztositottak. Sajnos tovabbi teriileteken is el kell végezni a
felyjitasokat, amik a 2026-o0s évben folytatodnak.

A vendégforgalmi és kozosségi terek fejlesztése soran tobb jatszotéri és pihendteriileti elem
felyjitasra kertilt. A fa szerkezetek csiszolasa, feliiletkezelése, alapozédsa és festése egységes
rendszerben tortént, id6jarasallo és biztonsagos bevonatok alkalmazaséaval. A jatszotéri elemek
kornyezetének rendezése, talajfeliiletek tisztitasa és karbantartdsa szintén megtortént.

A vizes blokkok és szocialis helyiségek esetében komplex felujitasi és karbantartasi munkak
zajlottak. Ennek részeként sor keriilt ajtd- és zarszerkezetek javitisara, szaniterek potlasara és
felyjitasara, burkolatok és falfeliiletek javitasara, valamint teljes korli tisztasagi festések
elvégzésére. A vilagitdsi rendszerek feliilvizsgalata, hibas elemek javitdsa, valamint a
szerelvények szabvanyos védettségre torténd cseréje is megtortént. A villamos szerelvények tobb
helyszinen 1P44 védettségli kivitelre keriiltek atalakitasra, biztositva a nedves kornyezetben
torténd biztonsagos lizemeltetést.

A medenceterek és kapcsolodo vizi 1étesitmények esetében egységes szemléletii, teljes korti
karbantartds ¢és felyjitas valosult meg. A munkdk magukban foglaltdk a medencék teljes
tisztitdsat, a burkolatok ¢és fugdk javitdsat, a rozsdamentes szerkezetek tisztitdsat és
feliiletkezelését, valamint a vizgy(jtd rendszerek karbantartasat. A medencék kornyezetének
rendezése, térburkolatok javitisa €s gyommentesitése is megtortént. Tobb medencénél
¢lményelemek, korlatok, és egyéb szerkezeti elemek felujitdsa, festése és biztonsagtechnikai
ellendrzése is része volt a munkdaknak.

A gépészeti rendszerek vonatkozasaban valamennyi létesitményben (strand, télifiird6, szalloda,
kemping, egyéb egységek) megtortént a vizgépészeti berendezések feliilvizsgalata, karbantartisa
¢s szilikség szerinti javitdsa. A szivattyuk, szlirOk, hdcserélék és kapcsolddd szerelvények
allapotellendrzése, tisztitasa €s javitasa elvégzésre keriilt, biztositva a folyamatos lizemeltetés
feltételeit.

A villamos hal6zatok és biztonsagi rendszerek tekintetében kiemelt feladatként valosult meg
a 0,4 kV-os elosztok teljes kort ellendrzése, tisztitdsa, dokumentacios feliilvizsgélata, valamint
a sziikséges javitasok elvégzése. A biztonsagi vilagitasi rendszerek hibdinak feltarasa és javitasa
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szintén megtortént, beleértve a kijaratjelzOk, iranyfények ¢€s panikvilagitasi elemek
helyreallitasat. A villamos rendszerek dokumentalédsa és szereldi ellendrzése is feladat volt.

A Kiiltéri és épiiletszerkezeti elemek vonatkozdsdban tobb helyszinen sor keriilt fa- és
fémszerkezetek felujitasara, csiszoldsara, korroziovédelmi kezelésére és festésére. A korlatok,
1épcsOszerkezetek és egyéb biztonsagi elemek javitasa és esztétikai helyreallitasa is megtortént.

A szell6z6- és 1égtechnikai rendszerek karbantartdsa sordn az anemosztatok, csévezetékek és
légtechnikai elemek tisztitasa, feliiletkezelése és sziikség szerinti festése is elvégzésre keriilt.
Emellett intézményi szinten a klimaberendezések teljes korhi tisztitdsa és fertGtlenitése is
megtortént.

A Kkiilsé és bels6é kozlekedési teriiletek, valamint kiszolgalé terek rendbetétele soran tobb
helyszinen takaritasi, rendrakasi és allagmegovasi munkak zajlottak. Ide tartozott a karbantarto
mithelyek és raktarteriiletek rendezése, valamint az eszk6zok €s anyagok rendszerezése is.

A Kkisebb épitészeti és felujitasi beavatkozasok kozott szerepelt tobbek kozott
Iépcsdszerkezetek javitasa, burkolatok tisztitdsa, festése, valamint kiillonb6z6 belsé terek —
példaul orvosi rendeldk, varohelyiségek és személyzeti helyiségek — allagmegdvasa, festése €s
villamos ellendrzése, szlikség szerinti javitasa.

A télifiirdo és kapcsolodo egységek teriiletén tobb komplex felujitas valosult meg, beleértve a
medenceterek, vizes blokkok, 6lt6z6k és gépészeti terek karbantartdsat, burkolatjavitasat és
szerkezeti felujitasat. A csuszdsmentes feliiletek potlasa, a szaniterek cseréje, valamint a
vilagitasi rendszerek javitasa is megtortént.

Elindult a belépteté rendszer kapuihoz tartozé térkovezett burkolati feliiletek kiépitése,
valamint a kapcsolddd keritésszakaszok 4talakitasa és illesztése, amely munkdk sajat
kivitelezésben, intézményi munkaerd bevonasaval valosultak meg. Ezzel parhuzamosan
megkezdddott a beléptetd rendszer beruhdzasahoz sziikséges elektromos megtaplalasi pontok
felmérése, a sziikséges csatlakozasi €s teljesitményigények miiszaki vizsgalataval egyfitt.

Szintén jelentds beruhazasi elemként keriilt sor a kozponti légtechnikai rendszerek felujitasara,
valamint a meglévo szelldztetd gépek korszeriisitésére és részleges cseréjére. A fejlesztés soran
a légkezel6 berendezésekkel szemben alapvetd miiszaki €s lizemeltetési kovetelménykeént keriilt
meghatarozasra a megfeleld 1égmennyiség biztositdsa, a korszertli, energiahatékony miikodés,
valamint az alacsony szervizigény. Fontos szempont volt tovabba, hogy a berendezések a
meglévlé légcsatorna-halozattal €s gépészeti csatlakozdsokkal kompatibilisek legyenek, az
Osszeépithetdség miiszakilag biztositott legyen, valamint a rendszer hosszu tavi lizemeltetéséhez
sziikséges gyartoi garancia €s megfeleld szervizhattér is rendelkezésre alljon.

A fejlesztés célja az intézmény energetikai hatékonysaganak novelése, valamint a vendégkomfort
szintjének emelése volt. Az 11j berendezéseknek a miiszaki elvardsokon tilmenden meg kellett
felelniiik az érvényben 1év0 kozegészségiigyi, €pitési és kornyezetvédelmi eldirdsoknak is,
biztositva a hosszl tdvon is fenntarthat6 tizemeltetést.

Elindult tovabba a tavhérendszer teljes miiszaki felmérése ¢s annak jogszabalyi megfelel0ségi
vizsgalata is, amelynek célja a meglévd rendszer allapotanak feltérképezése, a sziikséges miiszaki
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beavatkozasok meghatarozasa, valamint a hatalyos eléirasoknak valé megfelelés biztositasa.

A vizjogi engedélyben eldirt gaztalanité rendszer tervezése ¢s engedélyeztetési folyamata is
elindult, amelynek keretében kiils6 szakértok és tervezOk bevondséara keriilt sor. A feladat
magaban foglalja a hatalyos jogszabalyi és hatosagi eldirasoknak megfeleld miszaki tervek
elkészitését, valamint az engedélyezési dokumentéacio Osszedllitdsat és egyeztetését az illetékes
hatosagokkal.

A projekt megvaldsitdsa soran kiilsé muszaki ellendr bevonasara is sor keriilt, aki a teljes
folyamat szakmai feliigyeletét latja el. Feladata a miszaki tartalmak ellendrzése, azok
jogszabalyi és szabvanyi megfeleloségének vizsgalata, valamint annak biztositdsa, hogy a
miuszaki megoldasok 6sszhangban legyenek az lizemeltetési €s biztonsagi kovetelményekkel. A
miszaki ellendr tovabba kozremiikodik a kivitelezési eldkészitésben, véleményezi a miiszaki
megoldasokat, és javaslatot tesz az esetleges modositasokra a miiszaki és gazdasidgossagi
szempontok figyelembevételével.

A kivitelezési szakasz soran feladata a munkék helyszini ellendrzése, a beépitett anyagok és
szerkezetek megfeleldségének vizsgalata, valamint annak dokumentdlt igazoldsa, hogy a
kivitelezés a jovahagyott tervek szerint valosul meg. Emellett részt vesz a miiszaki 4tadasi-
atvételi eljarasokban, és ellendrzi a megvaldsulasi dokumentaciok teljességét és tartalmi
megfeleldségét is.

Elindult a Napsugar Etterem miikodésképtelen szellzteté rendszerének feliilvizsgalata és
javitasa is, amelynek célja a rendszer teljes korti miiszaki allapotanak feltarasa, a hibak okainak
beazonositasa, valamint a sziikséges helyreallitasi és karbantartasi beavatkozdsok meghatarozasa
¢és elvégzése. A feliilvizsgalat kiterjed a légtechnikai berendezések, ventilatorok, légcsatorna-
halozatok ¢€s vezérlési elemek ellendrzésére, kiilonds tekintettel az tizemképtelenséget okozo
meghibasodasok feltarasara.

Elkezdddtek az 510-es kormanyrendelethez kapcsolodo felmérési és el6készito egyeztetések
is, amelyek célja a varhato eldirasok intézményi szintli értelmezése €s a sziikséges miiszaki,
iizemeltetési és szervezési feladatok azonositasa volt. A rendelkezésre all6 informaciok alapjan
ugyanakkor megallapithat6, hogy a rendelet végleges tartalma még nem teljeskoriien ismert,
illetve tobb ponton modositasi szandékok is felmertiltek a fiirdd szovetségi egyeztetések soran.

A flirdészovetség részérdl jelenleg is folyamatban van az érintett szabalyozasi elemek
modositasara irdnyuld szakmai egyeztetés és érdekképviseleti munka, amely a végrehajtasi
kotelezettségek pontositasat és az ardnyosabb miiszaki kovetelmények kialakitasat celozza.
Ebbdl adéddan a felmérési munka jelen szakaszban eldzetes jellegli, és az igények végleges
meghatarozasa még nem tortént meg, mivel az csak a rendelet véglegesitését kovetden valhat
egyértelmiien rogzithetdvé.

Ennek megfeleléen a jelenlegi tevékenység elsdsorban adatgytijtésre, helyzetfeltarasra és
lehetséges miiszaki megoldasok eldzetes vizsgélatara korlatozodik, a késObbi pontos tervezési és
kivitelezési feladatok megalapozéasa érdekében.
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A DINAX ¢és a NEPTUNFILTER szakembereinek bevondsaval oktatasok keriiltek
megszervezésre a vizminéség javitasa érdekében, kiilonos tekintettel a vizkezeld szerek
szakszeri és hatékony alkalmazdsdra. Az oktatasok célja a kezelészemélyzet szakmai
ismereteinek bovitése volt, kiemelve a vegyszerek helyes adagolasat, a vizmindségi paraméterek
folyamatos ellendrzésének fontossagat, valamint a kiilonb6z6 iizemeltetési helyzetekben
sziikséges beavatkozasi protokollokat. A képzések soran gyakorlati és elméleti ismeretek
egyarant atadasra kertiltek, annak érdekében, hogy a mindennapi tizemeltetés soran a vizmindség
stabilan és a hatalyos eldirasoknak megfelelden biztosithato legyen.

A karbantartasi allomany szakmai osszetételének és szakképzettségi szintjének attekintése
alapjan megallapithat6, hogy a jelenlegi humaneréforras-struktira inkabb az azonnali
hibajavitasokra és operativ beavatkozasokra alkalmas, ugyanakkor a létesitmény komplex
miiszaki rendszereinek hosszu tavi, fenntarthatoé és koltséghatékony iizemeltetéséhez ennél
magasabb szintii szakmai szervezettség és kompetencia sziikséges.

A megfeleloen képzett és tobb szakteriiletet atfogé karbantartoi allomany jelentos
elorelépést eredményezne az iizemeltetés mindségében. Egy erdsebb szakmai hattérrel
rendelkez6 csapat képes lenne a meghibasodasok gyorsabb és pontosabb
diagnosztizalasara, a beavatkozasok szakszeriibb elvégzésére, valamint a rendszerszintii
hibak megeldzésére. Ez kozvetleniil csokkentené az iizemzavarok szamat, novelné a
rendelkezésre allast, és stabilabb, kiszamithatobb miikodést biztositana.

Kiemelt jelentdségli lenne a megel6z6 karbantartasi rendszer (preventiv karbantartas)
tudatos erdsitése, amely a jelenlegi, sok esetben reakcio6 alapu hibajavitd szemléletet valtana fel.
Ennek eredményeként az eszk6zok ¢€s rendszerek élettartama nodvekedne, az amortizacio
lassulna, és hosszabb tavon jelentds koltségmegtakaritas lenne elérheté mind az anyag-, mind a
kiils6 vallalkozoi koltségek teriiletén.

Ezzel parhuzamosan kiilondsen fontos lenne a TPM (Total Productive Maintenance) szemlélet
bevezetése ¢és kovetkezetes alkalmazasa, amely nemcsak a karbantartd allomany, hanem az
iizemeltetésben részt vevd valamennyi dolgozd bevonasaval valosul meg. A TPM alapelvei —
mint az Onellendrzés, a folyamatos allapotfigyelés, a tisztasagon €s rendezettségen alapulod
gépallapot-megdrzés — jelentdsen hozzajarulndnak a hibdk megeldzéséhez és a gépészeti
rendszerek lizembiztonsagahoz.

Ehhez szorosan kapcsolodik a Kaizen (folyamatos fejlesztés) szemlélet beépitése a mindennapi
mikodésbe, amely a kis 1épésekben torténd, folyamatos fejlesztésekre épiil. Ennek alkalmazasa
a gyakorlatban azt jelentené, hogy a dolgozok aktivan részt vesznek a problémak feltarasaban,
javaslatok tételében és a miikodés folyamatos finomhangolasaban. Ez nemcsak a miszaki
szinvonalat emeli, hanem a szervezeti hatékonysagot is jelentdsen javitja.

Ezeknek a modszertanoknak a hatékony bevezetéséhez és fenntartasahoz elengedhetetlen egy
erds, szakmailag felkésziilt csoportvezetdi szint, amely képes a napi operativ feladatok iranyitasa
mellett a fejlesztési folyamatok koordindlasdra, a fegyelem €s a mindségi munkavégzés
fenntartdsara, valamint a kiilonbozé szakdgak (gépészet, villamossag, vizkezelés,
¢épiiletkarbantartas) 6sszehangolasara.
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Emellett kiemelt szerepe van a magasan képzett miiszaki szakembereknek is, akik a komplex
rendszerek (példaul vizkezeld technologiak, 1égtechnika, gépészeti rendszerek) mélyebb szintli
ismeretével képesek a problémak gyokerének feltarasara és hosszi tdvon stabil miiszaki
megoldasok kidolgozasara.

Nem elhanyagolhat6 a kémiives szakemberek szerepe sem, mivel a 1étesitmény miitkodésében
jelentds aranyt képviselnek az épitészeti jellegli karbantartési és feljitasi feladatok (burkolatok,
szerkezetek, térkd rendszerek, medenceterek, vizes blokkok). A megfeleld szakértelemmel
rendelkezd kémiives allomany kozvetleniil hozzajarul az esztétikai megjelenés, a hasznalhatosag
¢s a biztonsag fenntartasahoz.

Osszességében a szakmai szinvonal emelése nem csupan a napi hibdk gyorsabb elharitasat
jelentené, hanem egy atfogo, rendszerszintii miikodés kialakitasat, amelyben a TPM ¢és Kaizen
szemlélet, a jOl szervezett csoportvezetdi iranyitas, valamint a magas szintli miiszaki és épitdipari
szakértelem egyiittesen biztositand a létesitmény hossza tavia, biztonsdgos, gazdasidgos és
fenntarthato tizemeltetését.

A 2025-0s hideg téli iddszak egyértelmiien ravilagitott a tavho rendszer jelenlegi miiszaki
allapotanak korlataira, kiilonds tekintettel annak elavultsdgara és tobb ponton tapasztalhatd
alulméretezettségére. Az lizemeltetési tapasztalatok alapjan tobb épiilet esetében a fiitési igények
kielégitése csak nehézkesen, korlatozott tartalékokkal volt biztosithatd, ami id6szakosan
komfortcsokkenést és egyenetlen hdellatast eredményezett.

A tavhd szolgéltatdis miikddése sordn is tobb alkalommal jelentkeztek kapacitasbeli és
lizembiztonsagi nehézségek, amelyek a rendszer korabbi méretezésébol, valamint az idékozben
megnodvekedett hdigényekbdl adodtak. A rendszer terhelhetdsége tobb kritikus idészakban a
hatarértékek kozelében vagy azon tul miikodott, ami fokozott lizemeltetési odafigyelést és
folyamatos beavatkozast igényelt.

Kiilon kihivast jelentett a medencék vizhdmérsékletének és vizmindségi paramétereinek
hatarértéken beliil tartdsa, mivel a hdenergia-ellatds ingadozasa kozvetlen hatassal volt a
vizkezelési folyamatok stabilitdsara is. Ez tobb esetben a technologiai rendszerek fokozott
terhelését és a beavatkozasok szamanak novekedését eredményezte.

A 2025-6s téli iddszak egyértelmiien feltarta, hogy a tdvho rendszer jelenlegi miiszaki kialakitasa
nem minden esetben felel meg a megnovekedett lizemeltetési igényeknek, és a hossz tavu,
biztonsagos ¢és gazdasdgos miikodés érdekében sziikségessé valik annak atfogd miiszaki
feliilvizsgalata, korszerlisitése és kapacitasbdvitési lehetdségeinek vizsgalata.

2026-ban intézkedés indul a tavho rendszer atfogo feliilvizsgalatara és miiszaki korrekcigjara. A
beavatkozas elokészitése ¢€s megvalositasa kiilsd, tavhotechnikai szakteriileten jartas
szakemberek bevondsaval torténik, annak érdekében, hogy a rendszer allapota ¢és
teljesitOképessége objektiv, szakmailag megalapozott modon kertiljon felmérésre.

A tervezett intézkedések célja a jelenlegi rendszer sziikk keresztmetszeteinek feltarasa, a
hidraulikai és hdétechnikai paraméterek optimalizéldsa, valamint a meglévd haldzat
iizembiztonsaganak novelése. A szakértdi vizsgalat kiterjed a hétermeld €s hdelosztd oldali
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elemek allapotara, a vezetékhaldzat kapacitasara, valamint az épiiletek tényleges hoigénye és a
rendelkezésre allo teljesitmény kozotti eltérések elemzésére is.

A kiils6 szakértdi bevonas lehetdséget teremt arra, hogy a korszerti tdvhdtechnikai megoldasok
¢s optimalizalasi javaslatok beépitésével a rendszer hosszii tdvon is megbizhatoan ¢&s
gazdasagosan legyen lizemeltethetd.

Osszességében megallapithatod, hogy a 2025. év sordn végrehajtott miiszaki és karbantartasi
munkdk jelentds mértékben hozzdjarultak az intézmény miiszaki allapotanak javitdsdhoz, az
lizemeltetés biztonsdganak noveléséhez, valamint a vendégfogadasi kornyezet esztétikai é€s
funkcionalis szinvonaldnak emeléséhez. A feladatok végrehajtasa soran a rendelkezésre allo
sziikos eréforrasok figyelembevételével ¢és a korlatozottan rendelkezésre allo sajat
szakembereink 6sszehangolt munkajaval tortént a munkak elvégzése, biztositva az intézmény
zavartalan mukodését — illetve ahol sziikséges volt ott kiilsd szakcégek és szakemberek
bevondsara is sor keriilt.

A 2025 évi idoszak lezarasaként megallapithato, hogy a tervezett feldjitasi és karbantartasi
munkak jelentds része sikeresen megvalosult, ami kézzelfoghatoan hozzajarult a
rendszerek iizemi stabilitasinak noveléséhez és a miikodési kockazatok csokkentéséhez. A
végrehajtott beavatkozasok nemcsak a meglévo infrastruktira allapotat javitottak, hanem
értékes tapasztalatokat is szolgaltattak a hosszii tava iizemeltetési stratégia
finomhangolasahoz.

Ugyanakkor a teljesitményértékelés ravilagitott azokra a miiszaki és szervezési teriiletekre is,
ahol tovabbi fejlesztési lehetdségek allnak rendelkezésre. Ezek a még nyitott feladatok — legyen
sz6 kapacitasbdvitésrdl, technoldgiai korszeriisitésr6l vagy folyamatoptimalizaldsrol —
egyértelmiien kijelolik a kovetkezd 1d6szak prioritasait. A 2026-0s évben ezen fejlesztési iranyok
kovetkezetes folytatasa és magasabb miiszaki szinvonalra emelése kulcsfontossagt lesz ahhoz,
hogy a rendszer hosszll tdvon is megbizhatdan, hatékonyan €s fenntarthatdé médon miikddjon.

Pénziigyi mutatok (mikodési) Hoszolgaltatas
2025, & Bevétel 36234 799 Ft| Mikodeési 4123 445 Ft
"V [Kiadas 32 111 354 Ft| eredmeny
2024, & Bevétel 31949 786 Ft| Miukodési 7319 226 Ft
.é ,
Y [Kiadas 24 630 560 Ft| eredmény
Pénziigyi mutatok (0sszes) Hoszolgaltatas
2025. | Bevétel 66 234 799 Ft
év Kiadas 33 404 399 Ft
2024. | Bevétel 31949 786 Ft
év Kiadas 24 630 560 Ft
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III. Napsugar étterem beszamoldja

2025. évben 3 db szerzodést kotottiink:

- 2025.02.05.-én a Magyariiditd Forgalmazé Kft.-vel fennalloé szerzddésiinket ujitottuk meg,
szamunkra kedvezd feltételekkel.

- 2025.02.10.-én az Unilever Magyarorszag Kft.-vel kotottiink szerzodést fagylalt arusitasara,
Pavilon kihelyezéssel.

- 2025.03.19.-én a Kedvenc Keresked6haz Zrt.-vel kotott szerzodésiinknek koszonhetden egy
kombisiitd-parolo géppel bovithettiik az eszkdzparkunkat.

Az év masodik felében a T¢li Biifé részleges feljitason esett at (kézmoso, kétaknas mosogatod
talca felszerelése és az elektromos haldzat felujitasa). A Napsugar Etteremben megkezd6dott az
Uj raktarozasi rendszer kialakitasa.

A kozség rendezvényein a Napsugar Etterem minden alkalommal biifét iizemeltetett. Ehhez
segitséget kaptunk a Borsodi Sorgyar Zrt-t6l és a Magyariidité Forgalmazo Kft-t6l, akik
eszkozoket helyeztek ki a rendezvényi helyszinre. (hiitok, sdrcsapolo).

A Kitelepiilt biifé rendezvényi bevételei /brutté/:

2025. majus 3. Falunap 1.066.548,- Ft
2025. junius 7.-8. Kunsagi Bor hétvége és palinkanapok 821.690,- Ft
2025. julius 11.-12. Cserke Vitéz napok 2.657.600,- Ft
2025. augusztus 23. Allamalapitas tinnepe 1.139.530,- Ft
2025. szeptember 06. Sziireti felvonulas és mulatsag 1.030.950,- Ft
2025. december 13.-14. Adventi vasar 192.700,- Ft
2025. december 20.-21. Adventi vasar 189.820,- Ft

2025. 12.31. A Napsugar Etteremben rendezett szilveszteri vacsora jegyeinek eladasabél
szarmazoé bevétel: 1.710.000,- Ft.
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2025. évi létszamadatok

. Aktiv dolgozdi T'art(:)s . . --
Honap létszam t:;lp?enzen GYES/GYED | Diakmunkasok | Osszesen
lévok
Januar 23 1 2 0 26
Februar 23 1 2 0 26
Marcius 22 1 2 0 25
Aprilis 22 1 2 0 25
Mijus 22 1 2 0 25
Junius 22 1 2 0 25
Julius 21 2 2 3 28
Augusztus 21 2 2 4 29
Szeptember 18 5 2 0 25
Oktober 21 2 2 0 25
November 22 0 2 0 24
December 21 1 2 0 24

A szocialis étkezést igénybe vevok szdma is tovabb novekedett 2025-ben.

Szocialis étkezés

Idészak: Adagszam: | Novekmény:

2023. év 19689 2848
2024. év 21071 1382
2025. év 25154 4083
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Szocialis étkezés

30000
25154
25000
21071
19689 /
20000
15000
10000
5000
0
2023. év 2024. év 2025. év
Forgalom megoszlasa
Idészak: Etelforgalom Italforgalom
2025. év 474 971 099 78 600 388
2025. 1. félév Januar | Februar | Marcius | Aprilis | Majus | Junius
Szallashoz eladott reggelik szama 1569 1827 1854 2186 1635 1678
Napsugar Etteremben eladott reggelik 28 52 33 53 70 81
szama
Szallashoz eladott félpanzids 40 12 18 4 32
fogyasztasok szama
2025. 11. félév Julius | Aug. Szept. | Oktober | November | December
Szallashoz eladott reggelik szama 2310 | 2251 1683 2323 2080 1490
Napsugar Etteremben eladott 132 149 129 88 63 41
reggelik szima
Szallashoz eladott félpanzids 79 73 38 46 14 18
fogyasztasok szama

2025. év elejétdl az 1j Onkorményzati rendelet értelmében 1ij alapokra helyezték az egységek
kozti elszamolast, ami lathato a nyereségességiink alakuldsaban is.
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Pénziigyi mutatok (miikodési)

U R 555071417 Ft| Miikodési 90 293 446 Ft
Kiadas 464 777 971 Ft| eredmény

N R 478 200 979 Ft| Miikodési 46 872 802 Ft
"7 [Kiadas 431328 177 Ft| eredmény

| Bevétel 428 996 776 Ft| Miikodési 64 346 607 Ft
2023 v s 364 650 169 Fr| credmény

Bevétel, kiadas pénzugyi mutaték (mikodési)

Beverel | 25956776

3
o
S
&  Kiadas 364650169
z Bevetel NG /75200979
N
&  Kiadas 431328177
z Bevetel N 553571487
S
S
&  Kiadas 464777971
0 100000000 200000000 300000000 400000000 500000000 600000000
Pénziigyi mutatok (dsszes)
i Bevétel 575071 417 Ft
2025. év —
Kiadas 554 631 265 Ft
2024 & Bevétel 478 200 979 Ft
.é
v Kiadas 452328 177 Ft
i Bevétel 429 979 876 Ft
2023. év .
Kiadas 421 974 246 Ft

*Az 0sszes bevétel-kiadas tartalmazza az intézményi pénzatadas 6sszegét, beruhdzasokat, felujitasokat.

21




Pénzugyi mutatok (6sszes)

sovere! | <29975575

>
O
)
)
N Kiadas 421974246
5 Boverel I /75200979
<
)
N Kiadas 452328177
5 Bevetel [ 575071417
ITo)
)
N Kiadas 554631265
0 200000000 400000000 600000000 800000000

IV. Touring Hotel és Thermal Camping, Jurta tabor

1. Statisztikai kimutatasok szalloda

A Touring Szalloddban 46 darab szoba talalhatd harom szinten. A szallashely 111 féréhellyel

rendelkezik.
Szoba tipusok :

10 darab prémium szoba elsd és a masodik emeleten
2 db iker- csaladi szoba tetotérben

1 db apartman elsé emeleten

1 db 4 4gyas szoba elsd emeleten

11 db 3 agyas szoba mind harom szinten

YV V. V V V V

21 db 2 agyas szoba mind harom szinten
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Vendég forealmi adatok:

Vendeg osszetétel.:

A vendégek legnagyobb ardnyban belfoldrdl érkeztek a szalloddba. A vendégek szama
Osszeségében a 2025 -6s évben 7532 f6 volt, akik 22881 db vendégéjszakat toltottek el a
hotelben. A vizsgalt idészakban a kiilfoldi vendégek szama 273 f6 volt, akik 1152 db
vendégéjszakat maradtak. A kiilfoldi kiildo orszagok koziil kiemelkedik Romania, ahonnan a

legtobb kiilfoldi vendég érkezett a szallodaba.

Nemzetiségi statisztika szalloda 2025
VENDEGEK VENDEGEJSZAKAK

Orszag FELNOTT |[GYEREK |Ossz. FELNOTT |[GYEREK |Ossz.

Ausztria 3 0 3 10 0 10
Belgium 1 0 1 3 0 3
Csehorszag 4 0 4 18 0 18
Egyesiilt Allamok 7 0 7 28 0 28
Franciaorszag 1 0 1 1 0 1
Hollandia 1 0 1 1 0 1
Lengyelorszag 4 1 5 8 3 11
Magyarorszag 6855 404 7259 20689 1040 21729
Nagybritannia 1 1 2 2 4 6
Németorszag 22 0 22 209 0 209
Roméania 186 1 187 747 2 749
Svajc 3 0 3 13 0 13
Svédorszag 2 0 2 6 0 6
Szerbia 22 1 23 45 2 47
Szlovéakia 12 0 12 50 0 50
Kulfoldi: 269 4 273 1141 11 1152
Belfoldi: 6855 404 7259 20689 1040 21729
Osszesen 7124 408 7532 21830 1051 22881

A vendégek nemzetiség szerinti Osszetétele 2025-6s évben

A vendégéjszakak szamanak alakulasa:
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A széllodaban eltoltott vendégéjszakak szama a vizsgalt idoszakban 22881 db volt. 2024-es év

ugyanezen id0szakaban ez a mutatdszdm 22354 db volt. A kimutatasok alapjan vendégéjszakak

szdma noétt 527 db vendégéjszakaval. A targy és a bazis év Osszehasonlitasa soran lathato a
szamadatokbol, hogy 2025-6s évben 2,36 % novekedett a vendégéjszakak szama.
VENDEGEJSZAKA SZAM ALAKULASA SZALLODA 2024-2025

S 5o o
! N 2

o
‘ “ N
Us AUGU

SZTUSSZEPTEMBER OKTOBER NOVEMBER DECEMBER
Vendégéjszakak szamanak havonta torténd alakulasa 2024-2025 évben

2457 db

2025db
2186db

1884 db
827 cb
1854 db

749 db

1692 db
1678 db
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IANUAR  FEBRUAR MARCIUS  APRILIS MAIUS JUNIUS JouLl

2024 m2025

69db

I 13582 db
I 524 db
I 1683 db
I 2422 db
I 2323 db
I 2080 db
I 1412 db
I 1490 db

A szalloda vendégforgalma tovabbra is szezonalis, a nyari honapok a julius és az augusztus
jelentik a csucsidészakot a vizsgalt években. Ebben az évben kiegyensulyozottabb teljesitmény

figyelhetd meg, a tavaszi és az Oszi honapok marcius , junius , szeptember tobbnyire

feliilteljesitik a 2024-es év adatait.

Szoba forgalmi adatok

Szoba és szalloda kihasznaltsag:

A vizsgélt idészakban a szalloda havi kihasznaltsagi adatai alapjan egyértelmiien kirajzolodik a
turizmus szezonalitdsa, valamint a kereslet kedvez6 irdnyu valtozasa 2025-6s évben. Az adatok
Osszehasonlitdsa azt mutatja, hogy a szalloda teljesitménye Osszességében javult, kiillondsen a
tavaszi €s az Oszi honapokban. A téli idészakban (januar, februdr, december) tovabbra is
alacsonyabb kihasznaltsag figyelhetd6 meg, amely a turizmus szezonalis jellegébodl adodik. A
tavaszi honapokban jelentés javulas figyelhetdé meg, marcius és kiilonosen aprilis esetében
szamottevd novekedés tortént, ami a szabadid6s turizmus er6sodésére, valamint a husvéti és
hosszuhétvégék pozitiv hatdsara vezethetd vissza. Majusban szintén emelkedett a kihasznaltsag,

bar ez a honap tovabbra is a gyengébb teljesitményli iddszakok kozé tartozik.
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A nyari iddszak (junius—augusztus) mindkét évben magas kihasznaltsagi szintet mutat, amely a
foszezonnak megfelelden alakul. A 2025-6s évi adatok ebben az idészakban csak minimalisan
térnek el, ami arra utal, hogy a szélloda kapacitdsa ebben az iddszakban kozel maximalisan
kihasznalt. Az 8szi honapokban ismét erdsodés figyelhetd meg, szeptemberben és novemberben
ndvekedés tapasztalhatod, mig oktober mindkét évben a legmagasabb kihasznaltsagot produkalja.
Ez arra utal, hogy az 6szi idészak egyre inkdbb masodik csucsszezonna valik. Osszességében
megallapithatd, hogy a szalloda kihasznaltsaga 2025-6s évben kedvezdbb képet mutat az el6z6
¢vhez képest. A nyari honapok stabil teljesitménye mellett a tavaszi €s 6szi id6szak erdsodése

hozzajarul a bevételek kiegyensulyozottabb alakuldsdhoz €s a szezonalitds mérséklésehez.

Szalloda -éves kihasznaltsag havi lebontasban 2024-2025

2024 = 2025

2024-2025 -os év Szdlloda kihasznaltsag alakuldsa dsszesitve honaponként

Szalloda -szoba kihasznaltsag szobatipusonként 2024-2025

2AGYASSZOBA 21 DB 3AGYASSZOBA11DB 4AGYAS SZOBA 1DB APARTMAN 1DB IKERSZOBA2DB  PREMIUM SZOBA 10
DB

m2024 =2025

Szallodai szobadk kihasznaltsaga szobatipusonként 2024-2025 év
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Férbhely kihasznaltsag 2024-2025 szalloda

1l

w2024 = 2025

Feérchely kihasznaltsag szalloda 2024-2025

Szalloda éves foglaltsag 2024-2025

= 2024 = 2025

Szalloda éves foglaltsag alakulasa 2024-2025 évben

A vizsgalt idészakban a szélloda foglaltsaga mérsékelt, de egyértelmii novekedést mutat. A 2024-
es év 65%-os kihasznaltsaga 2025-6s évre 68%-ra emelkedett, ami 3 szazalékpontos novekedést
jelent. Ez a ndvekedés tobb szempontbol is pozitiv turisztikai trendet jelez. A 2024-2025 kzotti
iddszakban a szalloda foglaltsdga stabil novekedést mutat, ami kedvezd turisztikai kdrnyezetre
¢és hatékony miikddésre utal. A tendencia alapjan a szalloda j6 alapokkal rendelkezik a tovabbi
piaci er6sddéshez. A foglaltsdg ndvekedése arra utal, hogy a desztinacié iranti érdeklodés
erdso0dott 65-68%-os foglaltsagi szint mar stabil mikodést biztositd tartomany, ami azt jelenti,
hogy a szdlloda megfeleléen pozicionalt a piacon, képes fenntartani folyamatos
vendégforgalmat. A novekedés azt is jelezheti, hogy a szalloda versenyképesebb lett a kdrnyezd

kinalathoz képest (ar-érték arany, szolgéltatasi szinvonal, online jelenlét).

RevPar szalloda

2024-es évben a revpar /egy kiadhatd szobdra jutd arbevétel / 20142 Ft/éj volt mig ez a
mutatoszdm 2025-0s évben 22348 Ft/¢j alakult. A valtozas +10, 95 %. A pozitiv valtozas azt
mutatja, hogy tobb szobat sikeriilt értékesiteni dragdbban, mint az el6z6 évben.
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2. Statisztikai kimutatasok iidiilohazak

Udiiléhazak szallashely tipushoz tartoznak a kdvetkezd szallashelyek, amelyek a campingben

talalhatoak:

» Fahazak 12 darab

» Bungallok 14 db

» Mediterran vendéghaz /8 darab szoba/
» Vendéghaz /4 darab szoba/

Vendég forgalmi adatok

Vendeg osszetétel:

Az tudiil6hazakba érkezd vendégek Osszetétele legnagyobb ardnyban magyar vendégekbdl
tevodott 0ssze a vizsgalt idoszakban. Az érkezd vendégek szama 6394 f6 volt, akik 20451 db
vendégéjszakat toltottek el szallashelyeken. Udiildhazakban a vizsgalt idészakban a kiilfoldi
vendégek szama 268 {6 volt, akik 1252 db vendégéjszakat maradtak. A kiilfoldi kiildd orszagok

koziil kiemelkedik Lengyelorszag, Németorszag és Romania, ahonnan a legtobb kiilfoldi vendég

érkezik.
Nemzetiségi statisztika Udiil6hazak 2025-6s év
VENDEGEHK VENDEGEJSZAKAK

Orszag FELNOTT |GYEREK 0ssz. FELNOTT |GYEREK 0ssz.
Ausztria 1 6 11 2 13
Csehorszag 10 0 10 80 0 80
Egyesdilt Allamok 0 7 0 7
Hollandia 0 6 0 6
Lengyelorszag 53 8 61 268 32 300
Magyarorszag 5538 588 6126 17517 1682 19199
Németorszag 37 4 41 372 14 386
Olaszorszag 1 2 3 3 6 9
Romania 97 4 101 342 12 354
Szerbia 24 0 24 59 59
Szlovakia 14 4 18 30 38
Kiilfoldi: 245 23 268 1178 74 1252
Belfoldi: 5538 588 6126 17517 1682 19199
Osszesen 5783 611 6394 18695 1756 20451

A vendégek nemzetiség szerinti dsszetétele tidiilohazak tekintetében 2025-6s év
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A vendégéjszakak szamanak alakulasa:

Az tidiiléhazakban eltoltott vendégéjszakak szama a vizsgalt iddszakban 20451 db volt.
2024-es év ugyanezen idészakaban ez a mutatoszam 21510 db volt.

A két év Osszehasonlitasa szerint ez a mutatészam 1059 db vendégéjszakaval kevesebb. A targy
¢és a bazis év 0sszehasonlitasa soran lathatd a szamadatokbol, hogy 2025-6s évben - 4,9 %-os

csokkenés volt tapasztalhato.

VENDEGEJSZAKA SZAM ALAKULASA UDULOHAZAK 2024-2025
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Vendégéjszakak szamanak alakulasa az iidiilohazak tekintetében 2024-2025

Osszességében megéllapithato, hogy a 2025-6s évben a vendégéjszakak szdma kevesebb volt,
mint a 2024-es év azonos iddszakaban. A téli és tavaszi hdnapok vendégforgalmat tobb tényezd
befolyasolja, gazdasagi tényezok, iinnepek, hosszihétvégék, szezonalités, iddjarasi viszonyok és
az utazasi kedv. Az iidiiléhazak a campingben talalhatoak, a vendégek kiiltéri viszonyok kozott

tudjak a fiird6t megkozeliteni sajnos ez a tény nagyban befolyéasolja foglalasi kedvet.

Szoba forgalmi adatok:

Udiiléhazak foglaltsdga 2024-2025
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Eves foglaltsag -iidiil6hazak 2024-2025
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m 2024 = 2025

Udiiléhazak kihasznaltsaga 2024-2025

62,09% | 60,82%
53,96% 52,29%

BUNGALO 14 DB FAHAZ 12 DB MEDITERRANVH 8 DB VENDEGHAZ 4 DB SZOBA
SZOBA

2024 ®2025
Udiiléhazak kihasznaltsaga szallashely tipusonként 2024-2025

A kép egy diagramot abrazol, amely az tidiiléh4zak kihasznaltsdgat mutatja be négy kiilonb6z6

szallastipusra vonatkozoan.

e Vendéghaz : Ez a tipus 2025-6s évben (61%) alacsonyabb kihasznaltsagot ért el, mint
2024-es évben (62%). Ez az -1% csokkenés azt jelzi, hogy a 4 szobas vendéghaz iranti
kereslet minimalisan visszaesett. Ez egy egyszeriibb olcsobb széllashely a camping

terliletén, az- az erdssége, hogy kozel van a fiird6 bejaratahoz, télen fiithetd.

e Mediterran vendéghaz: 2025-6s évben (52%) enyhén visszaesett a kihasznaltsdg, mint
2024-es évben (54%). Itt a valtozas elenyészd, gyakorlatilag stagnal a kihasznéltsag. A
szallashely kiviil esik a camping teriiletétdl, elénye, hogy a flirdé mellett elkiilonitve

talalhato. Csaladok, barati tarsasagok és nyugdijas csoportok foglaljak le legtobbszor.
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o Fahazak: A kihasznaltsag kissé csokkent 2024-es évben 57% volt, mig 2025-6s évben

52%. Szezonalitas jellemzi, id6jaras befolyasolja a foglaltsagat.

o Bungaldk: A legmagasabb kereslet erre szallashely tipusra vezethetd vissza, 2025-0s
évben (68%) 2024-es évben (69%), az eltérés minimalis, a legnépszeriibb szallashely, jol

frekventalt teriileten talalhato, kedvelik a vendégek.

Férohely kihasznaltsag 2024-2025 udilohazak

1

m 2024 = 2025

Udiiléhazak féréhely kihasznaltsaga 2024-2025

Udiiléhazak éves foglaltsag 2024-2025

= 2024 = 2025

Udiiléhdzak éves foglaltsag 2024-2025

Stabil kihasznaltsdgot mutat a kordiagram, hiszen 60 % feletti éves foglaltsag az tidiil6hazak
esetében /ebben szallashely kategoridban/ kifejezetten jonak mondhatd, hiszen ez a szallashely

tipus erdsen szezonalis. Az adatok az mutatjadk, hogy az iidiiléhazak képesek voltak holt

szezonban is forgalmat generalni.
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3. Statisztikai kimutatasok camping

A camping 200 féréhellyel rendelkezik, melyeket satorral, lakokocsival és lakoéautdval tudnak
igénybe venni a campingbe érkezé vendégek. A camping teriiletén talalhaté 3 db vizesblokk

amelyek a vendégek kényelmét szolgaljak.

Vendég forgalmi adatok:

Vendég osszetétel:

A campingbe lakokocsival, lakoautdval, illetve satorral érkezé vendégek nemzetiségi statisztikai
szempontjait vizsgalva a vendég 0sszetétel legnagyobb aranyban a belfoldi vendégekbdl tevodott
Ossze. Az érkezd belfoldi és kiilfoldi vendégek szama: 8398 fé volt, akik 28967 db
vendégéjszakat toltottek el nalunk. A campingben a vizsgalt idészakban a kiilfoldi vendégek
szama 1302 f6 volt, akik 8044 db vendégéjszakat maradtak. A kiilfoldi kiildé orszadgok koziil
kiemelkedik Lengyelorszag, Németorszag ¢s Romania, Csehorszag, ahonnan a legtobb kiilfoldi

vendég érkezik.

Nemzetiségi statisztika camping 2025-6s év
VENDEGEK VENDEGEJSZAKAK

Orszag FELNOTT [GYEREK |0ssz. FELNOTT |GYEREK |0ssz.

Ausztria 13 1 14 156 1 157
Belgium 8 0 8 104 0 104,
Bulgéria 8 4 12 8 4 12
Csehorszag 181 18 199 872 63 935
Dania 2 0 2 14 0 14
Finnorszag 8 0 8 30 0 30
Franciaorszag 6 0 6 8 0 8
Hollandia 17 0 17 155 0 155
Kina 1 0 1 1 0 1
Lengyelorszag 502 90 592 2609 384 2993
Magyarorszag 5937 1159 7096 17597 3326 20923
Nagybritannia 3 1 4 3 3 6
Németorszag 190 5 195 2441 30 2471
Olaszorszag 6 0 6 25 0 25
Roménia 105 23 128 460 111 571
Svajc 30 1 31 261 1 262
Szerbia 4 0 4 46 0 46
Szlovakia 64 5 69 230 18 248
Szlovénia 2 0 2 2 0 2
Torokorszag 4 0 4 4 0 4
Kulfoldi: 1154 148 1302 7429 615 8044
Belfoldi: 5937 1159 7096 17597 3326 20923
Osszesen 7091 1307 8398 25026 3941 28967,

A vendégek nemzetiség szerinti osszetétele 2025-0s év

A vendeégéjszakak szamanak alakuldasa:

A campingben eltoltott vendégéjszakak szdma a vizsgalt idészakban 28967 db volt,2024-es év
ugyanezen idészakéban ez a mutatdoszam 23381 db. A két év Osszehasonlitasa szerint 5586 db

vendégéjszakaval tobb vendégéjszakat toltottek nalunk a vendégek mint a 2024-es év ugyanezen
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id6szakaban. A targy és a bazis év Osszehasonlitdsa soran lathatd a szamadatokbol, hogy 2025-
Os év elsd félévében +24% novekedés volt tapasztalhaté. Ennek okai a kovetkezok: 2025-6s
évben tobb lakdkocsi talalkozot is szerveztiink, az arakat megreformaltuk, egységesitettiik az
aramdijat. Az arak tekintetében csak a szallasdijon emeltiink minimalisat a tovabbi arakat
meghagytuk. Létrehoztunk két akciot, a nyugdijas kedvezményt, amely hétkznapokon érvényes

65 év feletti vendégek részére, és az ¢jszaka kedvezményt, amellyel motivalni szeretnénk a

vendégeket a minél tobb vendégéjszaka eltoltésére.

VENDEGEJSZAKA SZAM ALAKULASA CAMPING 2024-2025
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4. Statisztikai kimutatasok Jurta tabor

Vendég forgalmi adatok

A vendégek Osszetétele a vizsgalt idészakban a Jurta tdborban csak magyar vendégekbdl tevodott
Ossze. A vendégek szama Osszeségében 482 f6 volt, akik 1260 db vendégéjszakat toltottek el. A
vizsgalt idészakban a kiilfoldi vendégek szdma 74 £6 volt, akik 239 db vendégéjszakat maradtak.

Nemzetiségi statisztika Jurta tabor 2025-6s év
VENDEGEK VENDEGEJSZAKAK

Orszag FELNOTT |GYEREK |0SSz. FELNOTT |[GYEREK |0OSsz.
Magyarorszag 305 103 408 800 221 1021
Romania 14 1 15 22 5 27
Szerbia 33 0 33 59 0 59
Szlovakia 26 0 26 183 0 153
Kiilfoldi: 73 1 74 234 5 239
Belféldi: 305 103 408 800 221 1021
Osszesen 378 104 482 1034 226 1260

A vendégek nemzetiség szerinti osszetétele 2025-0s év

A vendégéjszakak szamanak alakulasa:
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A Jurta taborban elt6ltott vendégéjszakak szama a vizsgalt iddszakban 1260 db volt. 2024-es év
ugyanezen iddszakaban ez a mutatészam 1544 db. A vendégéjszakak szama csokkent 284 db

vendégéjszakaval. A targy és a bazis év 0sszehasonlitdsa soran lathatd a szdmadatokbol, hogy

2025-0s évben -18% visszaesés alakult ki.

VENDEGEJSZAKA SZAM ALAKULASA JURTA TABOR 2024-2025
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Vendégéjszakak szamanak alakulasa 2024-2025 év Jurta tabor

5. Mosoda

A mosoda 2010 6ta mitkodé 1étfontossagl egysége a Fiird6 és Gyogyaszati Kozpontnak. Evek
Ota megbizhatdé mindségli szolgaltatast nyujt a fiirdd, a maganszemélyek és a cserkeszo6loi
szallasadok szamara egyarant. A mosodaban taldlhat6 gépek: 3 db ipari moso6-, 3 db ipari
szaritogép és 2 db méangorld, melyek mar 14 éve tobb ezer munkaodrat mitkodtek. Eves szinten
ezek a gépek kb. 50 tonna szennyest mosnak, szaritanak, majd vasalnak ki. A mosodai munkak

legnagyobb részét a fiird6 szallashelyeinek €s a gyogyaszatnak végzett szolgaltatasok teszik ki.

A mosoda kiils6 megrendeléknek szintén szolgaltat. Megrendeldink tobbségében

magénszallasadok.
Pénziigyi mutatok (miikodési) Mosoda
"~ [Bevétel 19861 727 Ft| Mikodési 212 175 508 Ft
2025 &V I adas 32037235 Ft| credmény
[ Bevétel 18 964 366 Ft| Mikodési 210 235 463 Ft
2024 & adas 29199 829 Ft| eredmény

*Az Osszes bevétel-kiadas egyez6 a miikodésivel.
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6. Statisztikai adatok osszegzése

2025-6s évben szallashelyeken Osszesen 73567 db vendégéjszakat toltottek el vendégeink,
melybdl 62880 db volt a belfoldi, 10687 db vendégéjszaka a kiilfoldi. Az Osszes szallashely
vendégéjszaka szama 3879 db vendégéjszakaval volt tobb a 2024-es évi /69688 db/
vendégéjszaka szamanal, amely 6% novekedést jelent. A 2025-6s év adatai alapjan a

szallashelyek stabil teljesitményt nytjtottak.

A szalloda 46 szobaval rendelkezik melynek foglaltsdga a vizsgalt id6szakban 68% volt, ami a
tavalyi évhez képest +3% novekedést mutat. A campingben taldlhatdo szallashelyek
szempontjabol 12 fahéaz, 14 db iidiil6haz és 2 darab vendéghaz tekintetében ez a mutatoszam 61
% volt ami -2% csokkent az el6z6 évhez képest. A szalloda kihasznaltsaga 68% volt, ami azt
jelenti, hogy van még lehet6ség a hatékonysag javitasara, illetve a vendégek bevonzasara. A
vendégéjszakak szama 22881 db volt, ami véleményem szerint arra utal, hogy a szalloda stabilan
teljesitett, de azért van lehetdség a novekedésre. Az év 1. negyedévében késziiltiink a szélloda
kotelezd mindsitésére. Kovetelményrendszer pontjait kovetve a Magyar Turisztikai
Mindségtanusité Testlilet **kategdéridba sorolta a szallodat. A februdrtol aprilis végéig
karbantartoink altal az elsé emeleti és néhany tetdtéri szoba tisztasagi festésen esett at, a tetotéri
szobdkba a karbantartok altal készitett éjjeliszekrények és tartd asztalok keriiltek be. Az
idiiléhazak kihasznaltsaga a vizsgalt idészakban 61% volt, ami - 2% csokkenést jelent a 2024-
es évhez képest. A vendégéjszakak szama 20451 db volt, ami 2024 -es évhez képest 1059 db
vendégéjszakaval kevesebb. A camping esetében a vendégéjszakdk szama 28967 db volt amely
5586 db vendégéjszakaval tobb a 2024-es évhez képest ezaltal ez a mutatdoszdm novekedést
mutat. A vendégéjszakak szdma a campingben +24% nott az el6z6 évhez képest, amely pozitiv
iranyt mutat a camping népszeriiségének tekintetében. A 2025-6s év folyaman tobb camping
klub is talalkozot tartott a campingben, koztiik a Magyar Lakokocsi Epiték Klubja, Magyar
Hagyomanyos Kemping klub egy lengyel és Cseh camping klub is egyarant.

Az évek Osszehasonlitasa soran a szallashelyek esetében /jelen esetben 2024-es €s 2025-0s évet/
figyelembe kell venni a vendégéjszaka szam alakuldsat illetden tobb tényezdt is ami
befolyasolhatja a szamok alakuldsat, ide sorolhatjuk az iddjarést, az tinnepnapok altal generalt
hosszuhétvégék szamat, kiilonbozd egyestiletek altal szervezett talalkozokat a campingbe. A
telepiilés altal szervezett rendezvények, programok is befolyasolhatjak a széallashelyeinkre
érkezOk szamat, amely a nyari honapok magasabb vendégszamahoz nagyban hozzajarul. A téli
¢s tavaszi honapokban az iidiiléhazak ¢és a camping telitettsége csokken az id6jaras miatt, ugyan
a hazak flithetdek de a flirddt kiiltéren tudjak megkdzeliteni a vendégek. A szallodat a fiirdével
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0sszekotd folyosod a téli honapok soran kiemelt jelentdségii, amely nagyban befolyasolja a
szalloda foglaltsagat a vendég Osszetétel miatt is, hiszen a torzsvendégek jelentés mértékben az

id6ésebb korosztaly tagjaibol tevddik Ossze.

A jovobeli célok a szobak és iidiillohdzak még jobb kihasznaltsaganak novelése, a szallodai
szobak berendezéseinek modernizaldsa. Jol célzott marketing kampany és promdciok bevezetése.
A kihasznaltsag javitdsahoz hozzajarul a vendégelégedettség javitasa, amelyre tovabbra is nagy

hangsulyt fogunk fektetni.

7. Cserkesz6l0 turisztikai szerepe Jasz-Nagykun Szolnok-varmegyében

2025-0s évben ¢és mint, ahogy az el6z6 években is Cserkesz6l6 bizonyult Jasz-Nagykun-Szolnok
varmegye legnépszerlibb termalfiirdds telepiilésének! Magyarorszagon beliil Jasz-Nagykun-
Szolnok varmegye kiemelt termalfiirdos kdzpont. Cserkeszol0 telepiilés a tavalyi évben ismét a
varmegye legmagasabb vendégéjszaka szamat produkalta. A varmegye szallashelyein 2025-6s
évben Osszesen 742.226 vendégéjszakat regisztraltak. Cserkeszolé telepiilés a 2025-6s évben
206.763 vendégéjszakat konyvelhetett el. Osszességében elmondhato, hogy a termalfiirdével
rendelkezd telepiilések hoztak Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye 0sszes vendégéjszakajanak 91
szazalékat.

2025-6s évben a cserkeszOléi Onkormanyzati tulajdonu szallashelyeken Osszesen 73567
vendégéjszakat toltottek el a vendégek, melybdl 62880 volt a belfoldi és 10687 vendégéjszaka a
kiilfoldi. Az 6nkormanyzat tulajdonaban 1évé szallashelyek a megyei 6sszes vendégéjszaka
szamanak 10 %-at képezik.

Cserkesz616 a varmegye leglatogatottabb telepiilése, piacvezetd szerepet tolt be, egymaga felel a
varmegye turisztikai teljesitményének jelentds részéért. A  telepiillés a megye
vendégéjszakainak 27, 86 %-at teszi ki.

A cserkesz6l61  vendégéjszakak szamabol 35,5%-ban részesiilnek az Onkorményzati
szallashelyeink.

Helyezés Telepiilés \slze;:igéjszakék
1. Cserkesz6l6 206.763
2. Tiszafiired 144.039
3. Berekflird6 117.303
4, Szolnok 52.049
5. Kisujszallas 26.363
6. Tarkeve 22.836
7. Jaszberény 21.928
8. Martfi 19.977
9. Jaszszentandras 16.602
10. Karcag 15.545
11. Mezétuar 14.084
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12. Torokszentmiklés 10.362
13. Jaszapati 5793
14. Tiszafoldvar 3090
15. Kunhegyes 1249
16. Tiszaors 547

Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye kiemelt turisztikai telepiiléseinek vendégéjszakainak

Pénziigyi mutatok (miikodési) Szalloda

Bevétel 223 444 609 Ft| Miikodési 56 569 561 Ft
2025. év - eredmén
Kiadas 166 875 048 Ft y
2024. & Bevétel 226 978 200 Ft| Miikodési 66 968 041 Ft
V' [Kiadas 160 010 159 Ft| credmény
Pénziigyi mutatok (miikodési) Camping
Bevétel 306 691 236 Ft| Miukodési 124 636 096 Ft
2023. év -y eredmén
Kiadas 182 055 140 Ft y
Bevétel 284 660 368 Ft| Miikodési 123 699 307 Ft
2024. év - eredmén
Kiadas 160 961 061 Ft y
Pénziigyi mutatok (6sszes) Szalloda
2025. év B.eve‘fel 239 766 527 Ft
Kiadas 250 477 835 Ft
2024. év Bt?ve‘fel 257 579 022 Ft
Kiadas 226 822 079 Ft

*Az O0sszes bevétel-kiadas tartalmazza az intézményi pénzatadas 0sszegét, beruhazasokat, felujitdsokat.

Pénziigyi mutatok (6sszes) Camping

i Bevétel 321 191 236 Ft

2025. év —
Kiadas 324 724 121 Ft
i Bevétel 284 660 368 Ft

2024. év —
Kiadas 252 773 459 Ft

*Az 0sszes bevétel-kiadas tartalmazza az intézményi pénzatadas 6sszegét, beruhdzasokat, felujitasokat.
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V.

Fiirdé- és strandszolgaltatas

1. Kiemelt idoszakok, akciok forgalmi adatai

Szomszédjegy akcio:

2025.11.26.-12.24. , érvényessegi idoszak alatt Cibakhdza, Csépa, Kunszentmarton,
Martfii, Nagyrév, Ocsod, Rakoczitijfalu, Szelevény, Tiszafoldvar, Tiszainoka, Tiszakiirt,
Tiszasas, Tiszaug telepiiléseken dllando lakohellyel rendelkezo személyek részere a
Cserkeszolo Fiirdo és Gyogyaszati Kozpontba belépésre jogosito felnott és
kedvezményes (nyugdijas, didk) belépdjegyek megvdsarldsa esetén 30 % kedvezményt
biztosit.”

Az akci6 keretében 3.800,-Ft-os felnétt, és 3.000,-Ft-os kedvezményes (didk, nyugdijas)
jegyarak mellett 89 db felndtt szomszédjegyet €s 62 db kedvezményes szomszédjegyet
értékesitettiink.

Ingyen csuszdajegy a gyerekeknek csaladi jegyek esetében.

2025.11.26.-12.24. ,,érvényességi idoszak alatt minden pénteken, szombaton és
vasarnap a csaladi belépdjegy vasarldsa esetén (2+1, 2+2, 2+3) a gyermekek részére
engedélyezi az ingyenes csuszdajegy biztositasat.”

Az akci6 keretében dsszesen 192 db csuszdajegyet adtunk ingyen.
1.700,-Ft-os aktualis csiszdahasznalati dij lett volna, igy a promdcio koltsége dsszesen
326.400,-Ft volt, de feltételezhetben nem dontott volna minden csalad a fiird6zés
mellett, ha nincs ez a kecsegtetd kedvezmeény. A csaladi jegyekbdl szarmazo bevétel
ebben az idoszakban 6sszesen: 1.973.000,-Ft.
Jegyek megoszlasa:
101 db 2+1 csaladi jegy
59 db 2+2 csaladi jegy
27 db 243 csaladi jegy

5db  + gyermek csaladihoz

SZEP kartya akci6

,,2025.03.04 - 2025.04.30.-ig a teljes aru, a kedvezményes (didk, nyugdijas), csaldadi
jegy és szauna belépd arabol 10% kedvezményt biztositunk azoknak, akik SZEP
kartyaval fizetnek.”

Az akci6 keretében 6sszesen 4.309 db kedvezményes jegyet adtunk el, 6sszesen
1.681.530,-Ft kedvezményt biztositva SZEP kartyaval fizetoknek, a kozel 2 honap
alatt. A kedvezményes jegyek 16.815.300,-Ft bevételt biztositottak.
Jegyek megoszlasa:

380 db felndtt jegy, az eladott felnétt jegyek 24,9%-a
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1266 db kedvezményes jegy (didk, nyugd.), az eladott kedvezményes jegyek 14,2%-a
146 db 2+1 csaladi jegy, az eladott 2+1 csaladi jegyek 28,4%-a
123 db 2+2 csaladi jegy, az eladott 2+2 csaladi jegyek 28,6%-a
34 db 2+3 csaladi jegy, az eladott 2+3 csaladi jegyek 20,9%-a
184 db szauna jegy, az eladott szaunajegyek 24,9%-a
198 db csuszda jegy, az eladott csuszdajegyek 18,9%-a

A kedvezménnyel érintett jegytipusokbol a SZEP kartyaval fizetett vasarlasok az dssz
eladas atlagosan 23%-at tették ki, ami egy jelentés SZEP kértyas vasarloerét mutat.

CSERKE70, a fiirdo fennallasanak 70. sziiletésnapja.

A jeles alkalombo6l 2025.05.01. napjan minden fiirdébelépdre 70% kedvezményt
biztositottunk.

Az adott napon az eladott flirdd napijegyek (sajat szallashely ¢és gydgydszat nélkiil)
szama: 2326 db volt.

Az dsszesen adott kedvezmény mértéke -7 341 950,-Ft volt.

Csak fiirdéjegyekbol keletkezo bevétel: 3 256 550,-Ft.

2025-ben majus 01-¢ csiitortokre esett, 2024-ben egy szerdai napon 3.203.930,-Ft volt a
majus 01-jei flirdobelépdkbdl szarmazd bevétel.

XXVIII. Orszagos és Nemzetkdzi Nyugdijas Talalkozo

2025.05.31-2025.06.01.

A talalkozo résztvevoinek kedvezményes jegye 2.000,-Ft/f6 volt, ami az aktualis jegyar
57%-a volt, tehat egy jelentds kedvezményt biztositott a fiirdd.

A résztvevok szama a 2 napos rendezvény alatt 1 765 f6 volt, 6sszesen 3.530.000,-Ft
bevételt biztositva a flirdonek.

Osszehasonlitas az el6z6 évvel: 2024.06.01-02.

A talalkozo résztvevdinek kedvezményes jegye 1.600,-Ft/f6 volt, ami az aktualis jegyar
50%-a volt, tehat a kedvezmény mértéke hasonlo volt.

A résztvevOk szama a 2 napos rendezvény alatt 1 895 {6 volt, 6sszesen 3.032.000,-Ft
betételt generalva.

Ejszakai fiird6zés 1-2.

2025.07.19-¢

A mar hagyomanyként nyaranta kétszer megrendezésre kertilo éjszakai fiirdézés a 2025-
0s évben sem maradt el. Az els6 alkalommal 81 helyi és 282 vendég belép6t adtunk el,
amely 0sszesen 882.900,-Ft bevételt jelentett csak flirdobelépobal.

2025.08.09-¢

A masodik alkalommal is hasonl6 részvétellel zajlott az éjszakai fiird6zés,

86 helyi és 326 vendég belépo értekesitésével osszesen 1.009.000,-Ft bevételt termelt az
esemény.

Osszehasonlitasképpen a 2024-es évben ugyanigy 2 db éjszakai fiird6zést tartott a fiirdd
387 és 483 {6 részvételével. Ezek a szamok joval magasabbak a 2025-0s forgalomnal,
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azonban messzemeno kovetkeztetéseket nem érdemes levonni beldliik, mert az aktualis
id6jaras a fo befolyasol6 tényezo. Természetesen egy dragabb/nevesebb eldadd tobb
vendéget vonz, de tobbe is kertil.

2. Egvyéb szolgaltatasok forgalma

Nyugagy kolcsonzés 2025.

A napozoagyak kolcsonzésébdl egész évben mindosszesen 11.320.500,-Ft bevétele
keletkezett a fiirdonek, ami 1.500,-Ft-os db. aron 7 547 kdlcsonzést jelentett.
Osszehasonlitas:

Az el6z6 évben ez valamivel tobb, 12.195.000,-Ft-os bevétel mellett ugyanolyan aron
8 130 db kolesonzés volt. A nyugagybérlésben 7,2%-os visszaesés volt tapasztalhato.

Szauna 2025.
A szauna hasznaldk, szauna jegyet vasarlok szama 2025-ben 6sszesen 5 473 6
(4 158+1315 Touring) volt, amely 6sszesen 13.016.000,-Ft-ot hozott a fiirdonek.

Osszehasonlitas:

Az el6zd évben 4 122 (3 056+1066 Touring) f6s forgalom mellett 11.685.000,-Ft
termelddott.

A szauna forgalménak egyértelmiien jot tett a 2025-0s jegyar csokkentése, €s a délutani
szaunajegy bevezetése. (3.500>3.200->2.800)

Szauna szeanszok:

2025-ben 4 alkalommal 6sszesen 8 db szauna szeanszot tartottunk, melyre atlagosan 23
{6 jelentkezett szednszonként, ami Osszesen 184 db eladott jegyet jelent. A
szaunaprogramok 184.000,-Ft bevételt hoztak a fiirddnek az eladott szaunajegyeken
feldl.

Osszehasonlitas:

2024-ben 125 db szednsz jegyet adtunk el, ugyancsak 1.000,-Ft/db aron.

KRESZ Park 2025.

A mar évek oOta szezonalisan miikodtetett KRESZ Park a 2025-6s évben 2025.06.30-
2025.08.31-ig tartott nyitva és 6sszesen 1 391 db 20 perces vezetés jegyet
értékesitettiink a pénztarainkban. Az eléadassal egybekotott jogositvanyokbol dsszesen
599 db-ot nyomtattunk 1.000,-Ft-os darabaron. A vizi akadalypélya bevezetése miatt
sziikség volt egy arkorrekciora (2.400->1.500), a nyar kozepén a két szolgaltatas
jegyarait 6sszhangba hoztuk, hogy ne legyenek egymas konkurenciai. Ez j6 dontésnek
bizonyult, a korrekcio el6tti iddszak atlagos forgalma napi 14 gyermek volt, mig a
késobbi iddszakban ugyanez a szdm atlagosan napi 22-re emelkedett, jollehet
alacsonyabb jegyaron. A KRESZ Park szolgaltatasai 6sszesen 3 164 300,-Ft brutté
bevételt termeltek. A KRESZ Park tipikusan az a szolgaltatas, ami szinesiti a
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szolgaltatasi palettat, hosszabbitja a tartozkodasi idot, javitja a vendég-elégedettséget.
Onmagaban nem érdemes nagy kdvetkeztetéseket levonni az altala produkalt
szamokbol, hiszen konnyen lehet, hogy a célcsoportjanak egyéb koltései mashol (is)
realizalodnak. Egyetlen célja, hogy a csaladok minél elégedettebben €s minél tobb
¢lménnyel tdvozzanak Cserkesz6lordl. Ezt a célt magahoz képest teljesiti.

Vizi akadalypalya

A vizi akadalypélya egy 11j szolgéltatasunk, amely a 2025-0s szezon elején kertilt
bevezetésre a tanmedencében. Hasonld céllal, mint a KRESZ Park, csak itt 2-3 évvel
idésebb gyermekeket megcélozva.

A szolgaltatas 2025.07.19-t61 2025.09.07-ig lizemelt és elmondhatjuk, hogy
mindenképpen hianypotld szolgaltatasnak bizonyult, a fiatalok korében népszert volt.

Osszesen 3 511 db jegyet adtunk el az akadalypalyara. Az felmeriild igényekre reagalva
idékozben bevezetett tobb alkalmas jegyek koziil az 5 alkalmasbdl 6sszesen 14 db, a 3
alkalmas jegyekbdl 109 db, mig az 1 alkalomra sz616 jegybdl 3 114 db kelt el. Ez
Osszesen bruttd 5 122 500,-Ft bevételt hozott a fiirdonek. Az eszkdz bekeriilési és
tizemeltetési koltségeit mellett a kovetkezo lizemeltetett szezon végére megtériilo
befektetésrdl beszEliink, ami megfelel a tervezéskori varakozédsainknak.

FORGALMI ADATOK
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Uszasoktatas, iskolai uszas

A fiirdé dijmentesen biztosit helyet a Cserkesz616i Petéfi Sandor Altalanos Iskola altal
szervezett tandra keretében tartott iszasnak (testnevelés 6ra), mindemellett mas oktatasi
intézmények is élnek a lehetdséggel. Az altaluk tartott tandrakon Gsszesen 1 190
alkalommal vettek részt gyerekek iskolaidében.
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Ezen kiviil tanév kdzben €s nydron egyarant kiilsé szervezok altal is johettek hozzank
az uszni tanulo gyerekek. Egész évben 1 855 alkalommal tortént tszasoktatason valo
részvétel céljabol torténd belépés, melybdl az adataink szerint 413 alkalom volt
cserkeszOl6i lakos vagy nalunk tanulé diak.

Szandékosan nem hozok itt bevételi adatokat, hiszen ennél a tevékenységnél nem
elsésorban a haszon a lényeg. Cserkesz616 Fiird6 egy kozfiirdd, melynek a
bevételszerzésen til vannak tarsadalmi feladatai is. Ugy gondolom, hogy a fiirdd és a
kornyékbeli oktatasi intézmények €s oktatok egylittmiikodésének kdszonhetden a
kistérségben egyediilalld lehetdség all a gyerekek szamara rendelkezésre, ami
hozz4jarul a csaladok boldogulaséhoz.

3. Csoportosan érkezo vendégek

A fiird6 hivatalos arjegyzékében ugyan nem szerepel a csoportkedvezmény, azonban egyedi
kérelem alapjan szamtalan {6 feletti — foleg nyugdijas- csoport kapott polgarmesteri
engedményt, ami a legtobb esetben 10%-0s csoportkedvezményt jelentett.

Ez a gyakorlat mar évek 6ta miikodik és megfeleld kontrollt biztosit azzal, hogy a
kedvezmény nem automatikusan, hanem egyedi kérelmek elbiralasa alapjan torténik a
kedvezmény adasa. Osszesen 29 esetben részesiiltek pozitiv elbiralasban bejegyzett
egyesiiletek, klubok, szovetségek, amely legkevesebb 1450 f6 vendéget hozott a flirdének.

Masik nagy kiildo teriilete a nyugdijas csoportjainknak egy utazaskozvetitd (Takacs Endre),
akivel szintén évek 6ta szerzddéses keretek kozt mitkddiink egyiitt. Ez az egyiittmiikodés 15
nyugdijas csoportot hozott a 2025-6s évben, ami pontosan 1 145 f6 vendéget jelentett
tavaly.

Fontos megjegyezniink, hogy az utazasszervezéssel foglalkozo cégek, vallalkozasok
esetében nem ritka a 10% feletti jutalék -lasd szallas.hu vagy booking.com.-, igy az altalunk
adott kedvezmény jonak mondhato, féleg azzal a kiegészitéssel, hogy a kedvezmény adésan
feliil semmilyen koordinacids vagy szervezdi munkat nem igényel. Ezek a vendégek biztos
bevételt jelentenek és az egyszerre érkez0 nagy szamu vendég hirét viszi a fiirddnknek, és
J0 eséllyel egyénileg vagy csaladdal visszatér hozzank.

4. Vendégelégedettség és fogyasztovédelem

e Hivatalos, azaz névvel, cimmel, elérhetoséggel ellatott irasbeli panaszok:

Vendégeink irdsban megfogalmazott véleménye 2025-ben 25 db volt. Legtobb
bejegyzés a vasarlok konyvébe kertilt, néhany emailen érkezett.

Pozitiv és negativ tapasztalatokat egyardnt megosztanak veliink a vendégek ilyen
formaban. A Fogyasztovédelmi Torvényben meghatarozott hatariddt betartva és iktatva
minden bejegyzést megvalaszol az intézményvezetd jovahagyasaval a szakképzett
fogyasztovédelmi referens.
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A 25 véleménybdl a mult évben 20 olyan bejegyzés tortént, amely valamilyen panaszt,
hidnyossagot tartalmazott és 5 alkalommal fogalmaztak meg pozitiv élményeket.

Tobb esetben dicsérték a fiirdd szolgaltatasait, ezek kozil is a gydgyaszati dolgozok
profizmusat. Minden esetben kitértek vendégeink a fiirdében tapasztalhat6 tisztasagra és
a dolgozok figyelmességére, udvarias magatartasara.

Sajnos azonban tobb panasz is érkezett a nem megfelel6 kommunikaciora, a medencék
vizének homérsékletére, az 6ltozokben a centrifuga hidnyara és a Napsugar étterem
¢ételeinek izére és valasztékara. Két esetben fordult el6 olyan panasz, ahol a tobbi
vendég kulturalatlan viselkedését €s a fiirddben szolgélatot teljesitd biztonsagi cég
dolgozojanak viselkedését kritizaltak.

Minden esetben igyekeztiink megnyugtato €s érdemi valaszt adni vendégeinknek. A
felmertilt hidnyossagokat lehetdségeinknek megfelelden potoltuk, tovabbi jogi 1épésekre
a panaszkezelések soran nem volt sziikség.

Kérdoives vendégelégedettség mérések:

2 teriileten végeztiink kérddives vizsgalatot: gydgyaszat és vendéglatas.

A kérddivek kitoltése az étterem esetében kollégank jelenlétében, segitségével tortént,
mig a gyogyaszaton onkitdltds modszert valasztottunk. Mindkét esetben az adatgytijtés
id6északa: 1. negyedév, 60 nap.

A gydgyaszat kérddives vizsgalatabol néhany kérdést emelnék ki, a teljes kérdéssor és
a kérdések kiértékelése a Strandszolgaltatas 2025-6s beszamolo 1. sz. mellékletében
talalhatoak.

Korcsoport
Diak 3 2,80 %
Aktiv koru 27 | 25,23%
Nyugdijas 77 | 71,96 %
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Korcsoport

m Dk = Aktivkord @ Nyugdijas

Milyen céllal kereste fel Gydgyaszati Kozpontunkat

Prevencids, egészségmegorzeési céllal 33 30,84 %
Mozgasszervi problémakkal 70 65,42 %
M(tét utani rehabilitacios céllal 4 3,74 %

Milyen céllal kereste fel Gydgyaszati
Kozpontunkat

m Prevencios, egészségmegdrzési céllal m Mozgasszervi problémakkal

m Miitét utdnirehabilitacids céllal
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Gyogyaszati kezeléseket végzo kollegak munkaja,

Nagyon elégedett 92 85,98 %
Inkabb elégedett 12 11,21 %
Inkabb nem elégedett 0 0,00 %
Nem elégedett 0 0,00 %
Nem vette igénybe 3 2,80 %

Gyogyaszati kezeléseket végz6 kollegak
munkaja, kedvessége

® Nagyon elégedett

= Nem elégedett

u [nkabb elégedett

= Nem vette igényhe

® Inkdbb nem elégedett

Az étterem kérddives vizsgalata a vendégtérben zajlott, egy kollégankat biztunk meg

kérdezobiztosi feladatokkal, mert az étteremben nem volt kell6 motivacio a kérdoiv

onkéntes, feliigyelet nélkiili kitoltésére. Ennek oka prozai: az emberek enni mennek

oda, mig a gyodgyaszati folyoson varakozas kozben raértek valaszolni. Természetesen a

kérdezdbiztos dolga csak a valaszok pontos rogzitése volt.

Az étterem kérddéives vizsgalatabol néhany kérdést emelnék ki, a teljes kérdéssor és a

kérdések kiértekelése a Strandszolgaltatas 2025-0s beszamolo 1. sz. mellékletében

talalhatoak.
Egyaltalan nem értek | Inkabb nem értek Inkabb ; .
, Teljesen egyetértek
egyet egyet egyetértek
A talalt étel meleg és friss 1f6 416 7 6 89 f6
A mend kindlata széleskor(/ Valtozatos 24 16 76 f6
Az étel min6sége kivald 20 f6 80 f6
Az étel finom és jol fliszerezett 16 20 f6 79 f6
Pont azt kaptam, amit rendeltem 2 f6 13 f6 85 f6
Az alkalmazottak tlirelmesek a rendelésnél 1f6 99 f6
Azonnal kiszolgaltak 6 f6 84 6
Az alkalmazottak kedvesek és illedelmesek 100 f6
Az drak baratsagosak 14 6 35 f6 51 f6
Az étterem kiltere tiszta 5f6 95 f6
Az étterem beltere tiszta 516 95 f6
A székek kényelmesek 356 19 f6 16 f6 306
Az étterem nyitvatartasa 5f6 3f6 6 f6 86 f6
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Napsugar Etterem Ertékelése

Az étterem nyitvatartdsa

A székek kényelmesek

Az étterem beltere tiszta

Az étterem kiiltere tiszta

Az arak baratsagosak

Az alkalmazottak kedvesek és illedelmesek

Azonnal kiszolgaltak

Az alkalmazottak tiirelmeseka rendelésnél

Pont azt kaptam, amit rendeltem

Az étel finom és jol fliszerezett

Az étel mindsége kivélo

A menti kindlata széleskor(i/ Véltozatos

Atalalt étel meleg és friss

iy

0

=

6 2016 40fa6 60f6 80fo 100f6

W Teljesen egyetértek B Inkdbb egyetértek B Inkabb nem értek egyet M Egyadltalan nem értek egyet

5. Szakmai rendezvénvyek a Fiirdo részvételével

2025.01.17. Dél-Alfoldi Termal Klaszter Ulése Tiszakécske-kerekdombon
Téma: 510-es aktudlis problémai a fiirdékben, fiirdok beszamoloi

2025.01.23. Magyar Fiirdészovetség Miiszaki Szakbizottsaganak Ulése, Bogacs
Téma: az 510-es korm.rendelet fiirdokre gyakorolt hatdsai, kozos fellépés
2025.02.20. Magyar Fiirdészovetség HR szakbizottsdgdnak Online Ulése

Téma: 510-es korm.rendelet munkaeré gazdalkodasra gyakorolt hatasa, valamint a
medencefeliigyelok képzésére vonatkozo tajékoztatas.

2025.05.13. Magyar Fiirddszovetség Tavaszi Kozgytilése Nyiregyhazan

Témdk: Egészségturizmus aktudlis helyzete; NEAK tamogatds vijragondoldsa; Ujdonsdg a
cafeteria teriiletén: SZEP-kdrtya - Aktiv Magyarok zseb; Innovativ és atfogé technologiai
megoldasok a fiirdok hatékony miikédéséhez, Podiumbeszélgetés a mesterséges
intelligencia szerepérdl; Kapacitasfejlesztés, fenntarthatosag;, A Magyar Fiirdoszovetség
eéves beszamoldjanak elfogadasa.

Turisztikai kiallitasokon, szakmai rendezvényeken:
2025.03.15. Eskiivé és Turisztikai Kiallitas, Szarvas Arpad Szallo
A telepiilés turisztikai kindlatanak képviselete (2 nap)
2025.04.25. Szolnoki Utazas Kiallitas

Az esemény diszvendége.: Cserkeszolo
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Téma: Kiemelt szerepben az idén 70 éves Cserkeszolo Gyogyfiirdo, Baghy-Szinyei Merse
Kastély, mint eskiivo-és rendezvényhelyszin; Kuthaz Latogatokozpont; Cserkeszoloi
Hagyomanyorzo Egyesiilet; tiszazugi bor, borkocsonya és levendulabol késziilt termékek.

6. Események. rendezvények a Fiirdoben, illetve a Fiirdo részvételével

2025.04.19. Husvét a fiirdoben

Animatorok foglalkoztattak a kicsiket és nagyokat
2025.04.28. X. Cserkeszoldi Lengyel Kempingtalalkozé

A talalkozo megnyitoja és a vendeégek iinnepélyes koszontoje.
2025.05.01. Cserke 70 rendezvény

Cserkesz6lo Gyogyfiirdé fennallasanak 70. évforduldja.

Galamiisor, beszédek, emléktabla avatas, gyermek eléadasok, valtozatos programok, 70%-
os belépdjegykedvezmény. Bemutatkozik Napsi a kabalafigura. Meghivott diszvendégek,
dllofogadas.

2025.05.02-03. Cserke 70 rendezvénysorozat

Ugralovar, DJ, egész napos jatékos foglalkoztato programok

2025.05.25. Gyereknap a fiirdében

Egész napos jatékos foglalkoztato programok, Napsi, kabalafigura korbejar
2025.05.31-06.01. XXVIII. Cserkesz616i Orszagos Nyugdijas Talalkoz6 a fiirdében
Valtozatos zenei és tanc fellépések a meghivott klubok részvételével

2025. 06.07-09. Piinkdsd a fiirdében

2025.06.28. Csaladi nap a fiirdében.

Egész napos jatékos foglalkoztato programok, ugralovarak, animatorok

2025.07. 12. —13. Animacids programok a fiirddben a Club Aloha kdzremiikddésével
2025.07. 19. és 08. 09. Ejszakai fiirdszés DJ Kecsuval

2025.07. 04, 11, 18 és 25. és 2025. 08. 02. 08. 15. Megyejaro Fesztival

Nemzetkozi néptanccsoportok a fiirdében

2025. 10.24. — 10. 30. Kempingtalalkozé Cseh klubok

A talalkozo megnyitoja és a vendégek tinnepélyes kdszontoje.

2025. nov. 01. Tokfaragés a flirdében

Kiemelt innepeken szaunaszeanszok
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7. Beszamolo a Fiirdo parkjanak allapotarol

Jelen beszamold hidnypotld céllal késziilt és nem titkoltan azzal a szandékkal, hogy a -
sajnalatosan- megszokottdl eltérden ezen a magasabb dontési szinten is keriiljenek teritékre az
okologiai problémak, valamint az azokra adott valaszaink. Hiszem, hogy a novény-és allatvilag,
ami koriilvesz minket, legalabb annyira fontos, mint az épitett kdrnyezet és az infrastruktara.
Meggy6zodésem, hogy a természeti kornyezetiink megovasa, javitasa legalabb annyira fontos
feladatunk, mint a kiillonb6z6 miiszaki fejlesztések. Sajnos a dontéshozatal ezen szintjén eddig
kevés ilyen probléma, terv és megoldas keriilt megvitatasra, annak ellenére, hogy napjainkban
égetd kérdés a vizhiany; a fak adta arny¢€k, a port megkoto fii folyamatos csokkenése, pusztulésa.

Ahhoz, hogy fejlesztési dtleteket tudjunk megvaldsitani, eldszor a jelenlegi helyzetet sziikséges
felmérni. Célom, hogy azok szdmara is vilagos és érthetd beszamolot készitsek a jelenlegi
okologiai helyzetiinkrél, akik nem, vagy csak kis mértékben értenek vagy érdeklddnek az
¢lovilag irant. A beszamol6 automatikusan javaslatokat is megfogalmaz.

7.1. Beszamolo6 a strandfiird6 ndvényeinek allapotardol-2025. szeptember

A strandfiird6 parkjaban szamos fafaj talalhat6, melyek koziil nagy szamban csak a szilfa (Ulmus
Pumila, azaz turkesztdni szil) egyedei vannak jelen, melyeket a 2000-res években iiltettek a
korabban eldforduld nyarfak helyett. A szilfak élete a végéhez kozeledik, évrol évre jelentds
mértékben pusztul az dllomanyuk a szilfavész €s a kiszaradas miatt. A fak ernyds lombkoronajuk
visszacsonkolasaval megljithatok, ezzel a moddszerrel az életerds faknal értiink is el
eredményeket, féleg azokon a helyeken, ahol a nagy lomkorona mar gondokat okozott.

A szilek mellett féleg a volt Nyaral6 utcai részen (V. medence kornyéke) akad par db egészséges
platan, fekete fenyd, tuja és tiszafa is. Mashol elvétve maradt még 1-2 juhar és szivarfa, valamint
2 db oszlopos tolggyel is biiszkélkedhetiink. Sajnos az utdbbi években iiltetett pafranyfenyd
csemetébdl csak 1-2 db maradt életben, a szintén csemete diszkorték is csak vegetalnak.

A kemping teriiletén talalhaté még a szileken kiviil egy 6nt6zott kislevelll hars fasor, egy szintén
ontozott boroka fasor, valamint 1-2 pusztuld jegenyenyar, illetve az Uj fahazak kozt
diszcsereszny€k is talalhatoak.

Azonban az avatatlan szemnek is hamar feltlinik, hogy csupan 3 fafaj érzi j6l magat a fiirdd
sanyart korlilményei (vegyes talaj a medenceépitések miatt, tomorodott talaj, csokkend
talajvizszint) kozott:

e Celtis occidentalis - nyugati ostorfa

e Ailanthus altissima - mirigyes balvanyfa

e Sophora japonica - japan akac, pontosabban kozonséges pagodafa

e +1 Koelreuteria paniculata - Bugas Csorg6éfa, (ugyan nem a fiirdében, de a telepiilésen
mar bizonyitott)
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A telepités egyik alapvet6 elve (ha nem gazdasagi haszonért tessziik), hogy ,,nézd meg, hogy mi
érzi magat jol az adott teriileten”. A mirigyes balvanyfa iiltetése nem ajanlott, mert invaziv és
karos fajként tartjak nyilvan, bar a mi parkunkban nem sikertiilt neki sarjrol szaporodnia... Japan
akéacbol az elmult években iiltettiink csemetéket, de lassu ndvekedése és alacsony termete miatt
nagy arnyékot nem képes adni rovid-€s kozéptavon.

Az abszolut befutd a nyugati ostorfa, melybdl a pozitiv tapasztalatok miatt jelentds mennyiséget
kellene iltetni. Termése sok kellemetlenséget nem okoz, szép az Oszi lombszine, dgrendszere
kiilondsebb apolast vagy visszavagast nem igényel, hosszabb ¢€letii, mint a szilfa.

Az els6 képen nyugati ostorfa talalhatd, a masodikon egy szilfa és egy ostorfa egymas mellett. A
fotd 2025.08.21-¢én késziilt egy aszalyos nyar utdn. Szemmel lathatdéan z6ldebb, tomottebb és
dusabb a jobb oldali fa, ami az ostorfa.

A strandfiird6 fadlloméanya 2025.08.21-én szamokban (db):

Platanok 12
Szilek 166
Juharok, 12
korisek

Ostorfak 10

Diszkorték 8

Pafranyfenydk | 3

Szivarfak 4

Pagodafak 5

Keleti tuja 2
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Fehér akac 2
Tolgyek 2
Balvanyfa 1
Nyar 2
Harsak 7
Eziistfeny6 1
Tiszafa 4
Fekete fenyé | 1
Csaszarfa 2
Osszesen 244

A szamok alapjan latszodik, de odafigyeléssel szadmok nélkiil is
feltlinhet, hogy a szil allomény pusztulasa utdn (ami elkeriilhetetlen)
nem nagyon marad fa és igy arnyékos hely sem a strand teriiletén.
Tovabba elore vetithetd egy gondozasi, faapolasi koltség, mellyel a
szilfak esetében mindenképpen szamolni kell: ha kipusztul, akkor a
vagasi koltség, ha ¢életben marad, akkor a visszavagasi, faapolasi,
csonkolasi koltség, ami atlagosan 50 eft/fa. 5-8 éven beliil ezzel
mindenképpen szdmolni kell, ami a 166 db szilfa vonatkozasaban
nagysagrendileg 8.300.000,-Ft.

A tartés megoldast hosszu életli, nemes, botanikailag értékesebb
fafajok jelentenék, azonban ezek a fajok legtobbszor nagyon lasst
novekedéstieck. Mivel az utobbi (minimum) 20 évben ezeknek a
fajoknak az iiltetése elmaradt, igy most a ,,semmibdl” kellene
valamit teremteni. Sajnos a megvaltozott klima, a 1égkori aszaly, a
talajvizszint csokkenése egyre inkabb lehetetlenné teszi az értékes
fafajok tltetését ezen a homokos, tdpanyagban szegény teriileten.

Azonban létezik egy mddszer, ami esélyt adna a gondosan kivalasztott értékesebb facsemetéknek

is: a modszer lényege, hogy Un. pionir fafajokat kell iiltetni a gyors arnyék és a parolgas
csokkentése érdekében, majd ezen fajok alatt/kdzott eliiltetett nemesebb, de lassabb ndvekedési
fajok kapnak esélyt az életben maradésra.

Gyors novekedésii pionir fajok, melyek iiltetését javaslom:

e Populus deltoides 'Purple Tower' - Oszlopos, voroses-bordos levelil nyarfa

e Morus alba — Fehér eperfa (termés nélkiili)

e Acer campestre — mezei juhar

e Betula pendula — kozénséges nyir

e végso esetben nem elvetendd a szilfa iiltetése sem

Botanikailag értékesebb, lassti novekedésii fajok a hosszl tavi megoldasért:

e Platanus acerifolia — platan (jelenleg is van par szép példany)

e Alnus x spaethii - Landzsaslevelt éger (Szeged varos parkjainak 0 varosi faja)

e Ostrya carpinifolia — Komlogyertyan (Szeged varos parkjainak 0j varosi féja)

e Tilia cordata — Kislevell hars

Alapvetden elmondhaté a strandfiirdé parkjarol, hogy a cserjék alkotta ndvényszint teljes

mértékben hidnyzik. A cserjék kivaloan alkalmasak szegélyndvénynek, takarasra, elvalasztasra,

néhany magasabbra névo faj még arnyékot is képes adni. Hatranyuk, hogy ha sok van beldliik

vagy sorokban vannak {iltetve, akkor akadalyozzédk a vendégek szabad mozgasat, igy csak
keritések mellé €s szigetszerlien vagy szoliter ndvényként iiltethetOk a strand teriiletén. Ahhoz,
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hogy a park szinesebb, foleg tavasszal akar viragosabb legyen mindenképpen sziikség van
cserjékre. Ezek leginkabb lombhullatd, viragzo, égovazonos fajtak, melyek jo ar-érték ardnyban
beszerezhetdk, és nem a mai diszndvény divathullamok fajtai. A cserjék mellett meg kell emliteni
az éveld kuszo és futondvényeket is, melyekbdl azért akad példa a strandon is. Vannak azonban
olyan ndvények, melyeket az elmult évtizedekben irtottak, pedig a megfelelé helyen megvan a
1étjogosultsaguk: ilyen a borostyan, a vadszold, a komlo és a trombita folyondar. Nem
kimondottan diszitd értékiik miatt, de szivossaguk €s arnyékadod tulajdonsdgaik miatt egyes
félreesd vagy masképpen nem hasznosithatd helyeken igenis iiltethetok. Minden egyes levél adta
arny¢k hiiti a talajt, és ezekben nagy szerepe lehet e lebecsiilt novényeknek is.

Az egynyari, viragzo novények az idéjaras valtozasa miatt sajnos mar nem alkalmasak kisebb
konténerekben, viragladakban vald termesztésre. Szamukat ésszeri hatarok kozt vissza kell
szoritani, csak a kiemelt helyeken kell alkalmazni 6ket, ahol megfeleld6 méretii (nagyobb)
konténerekben tarthatdak, tobbnyire félarnyékos koriilmények kozt. Helyettiik a legtobb helyen
virdgzo éveld lagyszaru novényeket kell alkalmazni. Kiemelném itt a diszfiivek alkalmassagat.

8. Konkurenciaelemzés

Masodik éve késziil a fiirdd 4rainak és szolgaltatdsainak mas fiirdokkel valé 0sszehasonlitdsa
céljabol konkurencia-elemzés. Fontosnak tartom a szektor vizsgélatat, hogy magunkat a piacon
pontosan poziciondlni tudjuk. A teljes tdblazat a strandszolgaltatas 2025-0s beszamolo Ill. sz.
mellékletében olvashatd, azonban a teljesség igénye nélkiil érdemesnek tartok néhany fontosabb
adatot itt 1s k6zz¢ tenni.

A megvizsgalt 17 db fiirdot két kategoriara osztottam kiilon kezelve a kozvetlen kozeliinkben
1év0 flirdoket, és a tdvolabbi, de Kelet-magyarorszagi flirdoket.

crer

o Akdzeli flirdok kategéridjaban a kovetkezd intézményeket vizsgaltam: Tiszakécske,
Kerekdomb, Szarvas, Lakitelek, Lakitelek-Népfoiskola, Martfii és Szentes.

A vizsgalt fiirdok esetében a f8szezoni felnétt fiirdébelépé atlagara 3.827,-ft volt, amelynél
a Cserkesz6l6n alkalmazott felnétt jegyar 115%-kal magasabb (4.400,-Ft/f6), tigy, hogy 2
fiirdd is magasabb jegyarral dolgozott nalunk. Ugyanez az adat a kedvezményes fiirdébelépdk
esetében: atlagar 3.079,-Ft, ezzel szemben a 3.500,-Ft-os cserkeszd16i belépd az atlagar 114%-
a.

A legnagyobb eltérés a szauna araban mutatkozott, ugyanis az 1.917,-Ft-os atlagarhoz képest a
cserkesz6ldi szaunavilag hasznalatanak 2.800,-Ft-os ara az atlagar 146%-a, azaz szinte
masfélszer annyiba keriilt ndlunk szaunazni, mint mashol, rdadasul egyes fiirdoknél sziikebb
szaunakinalattal rendelkezilink. Erre reagalva csokkentettiik a szauna arat a 2026-os jegyarak
megallapitdsanal.
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e A tavolabbi fiirdok kategodridjdban a kovetkezd intézményeket vizsgaltam: Mako,
Morahalom, Gyula, Oroshaza, Kiskunmajsa, Kecskemét, Berekfiird6, Kisujszallas,
Karcag.

e A vizsgilt fiirdok esetében a f0szezoni felndtt fiirdébelépé atlagara 4.239,-ft volt,
amelynél a Cserkesz6l0n alkalmazott felnott jegyar 104%-kal magasabb (4.400,-
Ft/f6). Latszik, hogy itt mar nem mi diktaljuk az arakat és a kozépmezdnybe tartozunk
az jegyarat illetden. Ugyanez az adat a kedvezményes fiirdobelépok esetében: atlagar
3.656,-Ft, ezzel szemben a 3.500,-Ft-os cserkesz6161 belépd az atlagar 96%-a.

9. Fiirdo- és strandszolgaltatas bevétel-kiadas adatai

Pénziigyi mutatok (miikodési)
Bevétel 1 177 646 491 Ft| Mukddési 260 133 198 Ft
2025. év — eredmén
Kiadas 917 513 293 Ft y
2024, & Bevétel 1119952 817 Ft| Mikodési 303 714 166 Ft
V' [Kiadas 816 238 651 Ft| eredmény
Pénziigyi mutatok (6sszes)
2025, év B.eve‘fel 1177 646 491 Ft
Kiadas 984 828 968 Ft
2024. év Bt?vetel 1119952 817 Ft
Kiadas 857 384 083 Ft

*Az 0sszes bevétel-kiadas tartalmazza az intézményi pénzatadas 0sszegét, beruhazasokat, felujitdsokat.

VI. Gyogyaszat

2025. januartdl - mint minden teriileten - a gyogyaszaton szintén emelkedtek a szolgaltatasok és
az Onrész arai (minimélisan). Az orvosokat érintd valtozas 2025 -ben az OKFO utasitdsara
marcius honaptol egészségiigyi szolgélati jogviszonyban kell dolgozniuk. Annyiban jo, hogy igy
bérkompenzacidt kapunk a bériikre.

Szeptember honapban a kardioldgiai-és reumatoldgiai szakasszisztens csaladi okok miatt
felmondott. Egy hénap a felmondasi ideje, igy elég nehéz helyzetbe keriiltiink, illetve a
rendelések, elsdsorban a kardioldgia. Az egy honap alatt tobb megoldassal probalkoztunk, de
végiil is a rendelés tovabbra is miikddik, szombati napokon 8 6raban. Tudtuk eddig is, de most
megtapasztaltuk, szakasszisztenst legaldbb olyan nehéz talalni, mint orvost. Szinte ezzel
egyidében dr. Nemes Katalin is felmondott, szintén csaladi okokra hivatkozva, de ezt a problémat
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konnyebben megoldottuk, dr. Kovacs Imre vallalta, hogy minden hétkéznap rendel a
reumatologiai szakrendelésen.

Osszességében a beteg forgalom jol alakult, a kezelSk kihasznaltsiga nagyon sokszor elérte a
100%-ot (természetesen foleg a szezon ¢€s iinnepnapok soran), sajnos a NEAK finanszirozas
2012.06. ho ota nem valtozott. Az arak emelésének koszonhetden a bevétel novekedett, és a
kiadasi oldalon is sikeriilt (szamunkra) pozitiv eredményt elérni, az el6z6 évekhez viszonyitva.

A szabadsagok kiaddsa viszonylag folyamatos, a kiemelt linnepek hosszu hétvégek esetén a
legracionalisabb létszammal probalunk dolgozni. Természetesen a betegségek tappénz
benniinket sem keriilt el, amit az eldjegyzések miatt nagyon nehéz lekezelni.

Az Egészségiigyben folyamatosan atalakitasok vannak és varhatoak is még. Az 6nkormanyzati
tulajdonban 1évé szakrendelok allamositdsa is napirenden van. Egy ilyen nagyon specialis
helyzetben 1év6 szakrendelés, mint ami a Fiird6 és Gyogyaszati Kozpontban van nagyon kevés
van az orszagban. Itt a szakrendelés nem egy épiiletet is jelent, ahol mas szolgaltatasok vagy
rendelések nincsenek. Réadasul mindharom szakrendelésiink (reumatoldgia, gydgytorna,
fizikoterapia) kiemelten fontos a vendégeink szamara. Reumatologiai szakrendelés nélkiil
legalabb a betegek/vendégek 60-70 %-at elveszitenénk, és ez érintené a gyogyszolgaltatdsokra
jovoket is (pl. gydgymasszazs).

Orszagos adatbazis adatai alapjan:

- Gyogyvizes medencefiirdé (alkalom)

2023 év | 2025 év
Orszagos adatok 940286 | 540742
Cserkesz616 Gyogyfiirdd 19274| 14405

- Orvosi gyégymasszazs (alkalom)

2023 év | 2025 év
Orszagos adatok 848992 | 452525
Cserkesz616 Gyogyfurdé | 19488 15669

- Vizalatti csop. gyogytorna (alkalom)

2023 év | 2025 év
Orszagos adatok 431109 | 244725
Cserkesz616 Gyogyfiirdd 15266| 11478

Magyarorszagon 109 gyogyfiirdd van és ezen kiviill még 25-30 szolgaltatd van, ahol nem
gyogyfirdoként, de NEAK tamogatott fiirdogyodgyaszati kezeléseket végeznek. Ezekbdl a
tablazatokbol kiindulva nagyon jol teljesit a Gyogyaszatunk.
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2023-ban a Gyodgyaszat mérlege -68 milli6 Forint volt, 2024-ben -17,5 mig 2025.évben -14,4
millié Forint. Ez elsdsorban a NEAK finanszirozas (alulfinanszirozas) miatt torténik. A jelenlegi
szakemberek nagyon magas szinvonalon és kihasznaltsagon dolgoznak. A szamitasaim szerint
jelenleg egy évet (2025.) figyelembe véve napi 70-75%-o0s a dolgozok (gydgymasszOordk) napi
teljesitménye ez atlagosan napi 15 masszazst jelent (az atvilagitds sordn ez a szam
megdobbentette a szakembereket, a nagysaga miatt). Orvosi gyogymasszazs 19752 alkalom, 15
perces masszazs 627 alkalom, 30 perces masszazs 2699 alkalom és 6ras masszazs 593 alkalom
volt 2025. évben.

- QGyobgyaszat (gyogyszolgaltatas + fizikoterapia):

2024. év 2025. év
Osszes bevétel 227 102 607 Ft 245 565 539 Ft
Osszes kiadas 244 643 057 Ft 259 930 967 Ft

A fizikoterapia bevétele: 112 859 400,- Ft, mig a kiadésa: 86 727 074,- Ft.
A gyogyszolgaltatas bevétele: 132 706 139,- Ft, mig a kiadasa: 173 203 893,- Ft.

- Kardiologia:

2024. év 2025. év
Osszes bevétel 14 038 080 Ft 13 330 000 Ft
Osszes kiadas 12 763 302 Ft 11 837 753 Ft

A tablazatbol lathatd, mind a bevétel mind a kiadasi oldal csokkent. A tendencia orszagos, egyre
tobb a magéanrendelés €s az emberek korében egyre elfogadottabb maganrendelést igénybe venni.
Nagyobb hangsulyt kell fektetniink a kardioldgia népszeriisitésére.

Tobb tényezd is befolyasolja a Gyogyaszat negativ eredmeényét:

e Magas a szakorvosok dija, véallalkozasi forméban és alkalmazottként is.
e A készpénzes kezelések szadma kevesebb mint az alulfinanszirozott Tb-s kezelések.
o A gydgyszolgaltatais NEAK finanszirozasa 2012. 6ta ugyanaz.

Osszegzés:

2025. évben a Gyogyaszat eredménye kardioldgiaval egyiitt -12 873 181,- Ft, mig 2024. évben
16 266 272.- Ft volta veszteség. Nagymértékben koszonhetd ez a NEAK bértamogatasanak, a
készpénzes és Tb-s kezelések aranyanak valtozasanak (az el6z6 évhez képest tobb kp-s) illetve a
szakmai anyagok raciondlisabb véasarlasa miatt. Azt figyelembe kell venni, hogy
kozfinanszirozott szolgéaltatd nem érhet el pozitiv mérleget.
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Evrél évre egyre jobban latszik, hogy az allami finanszirozas nem kifizetédé, a magan
egészségligy az, amely hasznot is tud termelni. A Gyogyfiirdét és azon beliil a Gyogyaszatot
viszont sokan keresik fel a TB tamogatott kezelések miatt. Az allami és a magan rendelés
egészséges ¢s pozitiv mérlegli egyensulyat kellene megtalalnunk.

Véleményem szerint kénytelenek lesziink a fliirdogyogyaszati kezelések oOnrészén emelni,
valamint a készpénzes kezelések arait is. Mindezt megtehetjiik azért is, mert a térség vezetd
turisztikai szolgaltatoi vagyunk €s az el0z0 tdblazatokbol lathatdan a fiirdégyogyaszati kezelések
terén is szintén meghatdrozok vagyunk. Az drak emelésén kiviil ujabb szolgaltatasok bevezetése
is indokolt, de kizarolag készpénzes kezelések/szolgaltatasok, amelyek gazdasagosak lehetnek.

Osszegzésként ugy gondolom, az 4rak emelésével (mérsékelt), a bértdmogatassal, ujabb
szolgaltatasokkal és a konyvelés ,,finomitasaval” kozelithet a Gyogyaszat a 0-s mérleghez 2026-
ban. Mérlegelendd, hogy hétvégén és linnepnapokon emeltebb arakon dolgozzon a gydgyaszat.
Hozzétartozik ehhez, hogy amig kozfinanszirozott kezeléseket szolgaltatunk, addig a jogszabaly
sem engedi a pozitiv mérleget.
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Intézményi Osszegzés

Miukodési bevétel-kiadas 2024-2025. év

2024. évi teljesités (Ft)

2025. évi teljesités (Ft)

Kiadas

Bevétel

Kiadas

Bevétel

1 886 506 103

2401 847 203

2056 723 478

2577 845 818

A miikodési kiadds adata nem tartalmazza az intézményi pénzatadas, beruhazas, felujitas
Osszegét. A miikodési bevétel adata kizardlag a tevékenységbdl szarmazd bevételt mutatja.

Eloiranyzat és felhasznalas alakulasa 2024-2025.

2024. év 2025. év
Megnevezés El6iranyzat Teljesités (Ft) | Eloiranyzat Teljesites (Ft)
(Fy) (Ft)
Fiird6é-és 1 169 034 800 1 119 952 817 1215 600 000 1177 646 491
strandszolgaltatas
Napsugar étterem 478 792 000 478 200 979 559 800 000 555071 417
Touring Hotel 236 289 000 226 978 200 254 500 000 223 444 609
Thermal Camping | 302 829 000 284 660 368 316 400 000 306 691 236
Mosoda 23 300 000 18 964 366 22 000 000 19 861 727
Hészolgaltatas 36 258 000 31949 786 34 400 000 36 234 799
Gyogyszolgaltatas 129 715 000 122 966 007 138 100 000 132 706 139
Fizikoterapia 101 285 000 104 136 600 123 550 000 112 859 400
Kardiologia 14 016 000 14 038 080 13 651 000 13 330 000
Fiirdo és
Gyogyaszati 2 491 518 800 2401847203 | 2678001000 | 2577 845 818
Kozpont

0sszesen
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Osszes bevétel-kiadas 2024-2025. év

2024. évi teljesités (Ft)

2025. évi teljesités (Ft)

Kiadas Bevétel Kiadas Bevétel

2 681 866 523 2 849 620 080 2 869 872 543 3114 272 682

*2024. évi Osszes kiadas adata = miikodési kiadas 1886 506 103,- Ft
+ pénzeszkoz atadas 751 504 074,- Ft

+ beruhdzss, feldj. 43 856 346.- Ft

2 681 866 523,-Ft

*2024. évi Osszes bevétel adata = miikodési bevétel 2 401 847 203,- Ft
+ el6z6 évi maradv.

ir.szervi tam. 447 772 877.- Ft

2 849 620 080,- Ft

*2025. évi Osszes kiadas adata = miikodési kiadas 2 056 723 478,- Ft

+ pénzeszkoz atadas 730 273 973,- Ft

+ beruhazas, felujitds 82 875 092.- Ft

2 869 872 543,- Ft

*2025. évi Osszes bevétel adata = miikodési bevétel 2 577 845 818,- Ft
+ el6z06 évi maradv.

ir.szervi tdmogatas: 536 426 864.- Ft

3114 272 682,- Ft

Pénzeszkoz atadas az onkormanvyzat részére (Ft):

2024.¢év: 751504 074,-
2025.¢év: 730273 973,-
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Az Intézmény teljes bevétele nagyobb az el6zé évhez képest, a kiadds is novekedett, ami
betudhat6 a magasabb bérkoltségeknek €s a magasabb karbantartasi és dologi kiadasoknak.

A kezdeti atlathatatlansag mar a multé, konkrét célok vannak és jelenleg azok megvalositasan
dolgozunk. Az Intézmény biztonsagos €s profitorientalt mikddése a legfontosabb mindenki
szamara.

K06szondm a munkatarsaim/munkavallalok elsd féléves kitartdé munkajat. Koszonom a vezetok
segitségét, munkajat, tovabba koszondm az Onkormanyzat és a Polgarmesteri Hivatal
munkatarsainak tamogatasat és kitartasat.

Kérem a Tisztelt Képviseldtestiiletet, hogy fogadja el a Fiird6 és Gyogyaszati Kozpont 2025.
évi beszamolojat.

Cserkesz016, 2026.05.15.

Gazsi Jozsef

mb. intézményvezetd
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Strandszolgaltatas 2025-0s beszamolo 1. sz. melléklete
Elemszam: 107

1. Korcsoport:

a. diak
b. aktiv koru
c. nyugdijas
Korcsoport
Diak 3 2,80 %
Aktiv koru 27 25,23 %
Nyugdijas 77 71,96 %
Korcsoport

|

m Didk = Aktivkord m Nyugdijas

2. Milyen céllal kereste fel Gyodgyaszati Kozpontunkat?
a. prevencios, egészségmegorzesi céllal
b. mozgasszervi problémaim vannak
c. miitét utani rehabilitacios céllal
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Milyen céllal kereste fel Gydgyaszati Kozpontunkat

Prevencids, egészségmegbrzési céllal 33 30,84 %
Mozgasszervi problémakkal 70 65,42 %
Mtét utani rehabilitacids céllal 4 3,74 %

Milyen céllal kereste fel Gyogyaszati
Kozpontunkat

\

= Prevencios, egészségmegorzési céllal m Mozgdsszervi problémakkal

m Miitét utdni rehabilitacios céllal

3. Szeretnénk megtudni, hogy miota jar hozzank?
a. el6szor jarok itt
b. visszatérd vendég vagyok
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Miota jar hozzank

El6szOr jarokitt 16 14,95 %
Visszatér6 vendég 91 85,05 %

Midta jar hozzank

u Elészorjarokitt  m Visszatérd vendég

4. Mennyire elégedett On a kiilonbozd tipust gyogyszolgaltatasokkal?
a. gyogymasszazs
1) Nagyon elégedett
2) Inkabb elégedett
3) Inkabb nem elégedett
4) Nem elégedett

Gyogymasszazs
Nagyon elégedett 81 75,70 %
Inkabb elégedett 20 18,69 %
Inkabb nem elégedett 0 0,00 %
Nem elégedett 0 0,00 %
Nem vette igénybe 6 5,61%
Gyogymasszazs

-\

= Nagyonelégedett  m Inkébbelégedett  ® Inkébb nem elégedett

u Nem elégedett u Nem vette igénybe
b. tangentor (viz alatti vizsugarmasszazs)
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1) Nagyon elégedett

2) Inkabb elégedett

3) Inké&bb nem elégedett
4) Nem elégedett

Tangentor
Nagyon elégedett 48 44,86 %
Inkabb elégedett 15 14,02 %
Inkabb nem elégedett 3 2,80 %
Nem elégedett 1 0,93 %
Nem vette igénybe 40 37,38 %

Tangentor

7.

c. iszapkezelés
1) Nagyon elégedett
2) Inkébb elégedett
3) Inké&bb nem elégedett
4) Nem elégedett

Iszapkezelés
Iszapkezelés
Nagyon elégedett 45 42,06 %
Inkabb elégedett 14 13,08 % _
Inkabb nem elégedett 2 1,87 % /‘
Nem elégedett 0 0,00 % , o -
Nem vette igénybe 46 | 42,99 % TR ER A

d. vizi torna
1) Nagyon elégedett
2) Inkabb elégedett
3) Inké&bb nem elégedett
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4) Nem elégedett

Vizitorna
Nagyon elégedett 77 71,96 %
Inkabb elégedett 10 9,35%
Inkabb nem elégedett 0 0,00 %
Nem elégedett 1 0,93 %
Nem vette igénybe 19 17,76 %
Vizitorna
<
e. sulyflirdd
1) Nagyon elégedett
2) Inkabb elégedett
3) Inké&bb nem elégedett
4) Nem elégedett
Sulyfard6
Nagyon elégedett 42 39,25 %
Inkabb elégedett 8 7,48 %
Inkdbb nem elégedett 1 0,93 %
Nem elégedett 0 0,00 %
Nem vette igénybe 56 52,34 %

Sulyfiirdé

f. gyogytorna-szaraztorna

1) Nagyon elégedett
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2) Inkabb elégedett

3) Inkabb nem elégedett

4) Nem elégedett

Gyodgytorna-szaraztorna

Nagyon elégedett 34 31,78 %
Inkabb elégedett 6 5,61 %
Inkabb nem elégedett 1 0,93 %
Nem elégedett 1 0,93 %
Nem vette igénybe 65 60,75 %

Gyodgytorna-szaraztorna

® Nagyon elégedett ® Inkabb elégedett

m Nem elégedett m Nem vette igénybe

g. fizikoterapias kezelések
1) Nagyon elégedett
2) Inkabb elégedett

® |nkabb nem elégedett

3) Inké&bb nem elégedett

4) Nem elégedett
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Fizikoterapias kezelések
Nagyon elégedett 41 38,32 %
Inkabb elégedett 4 3,74 %
Inkabb nem elégedett 0 0,00 %
Nem elégedett 0 0,00 %
Nem vette igénybe 62 57,94 %

Fizikoterapias kezelések

= Nagyon elégedett = [nkabb elégedett = [nkabb nem elégedett

= Nem elégedett = Nem vette igénybe

5. Mennyire elégedett On a fiirddorvosok/reumatolégusok szakrendeléseivel?
1) Nagyon elégedett
2) Inkabb elégedett
3) Inkabb nem elégedett
4) Nem elégedett

Flrdéorvosok/reumatolégusok szakrendelése
Nagyon elégedett 66 61,68 %
Inkabb elégedett 17 15,89 %
Inkabb nem elégedett 1 0,93 %
Nem elégedett 0 0,00 %
Nem vette igénybe 23 21,50 %

Flrddorvosok/reumatolégusok szakrendelése

= Nagyon elégedett = Inkdbb elégedett u |nkdbb nem elégedett

= Nem elégedett = Nem vette igénybe

6. Mennyire elégedett On a TB regisztracioval, a kezelések beosztasival?
1) Nagyon elégedett
2) Inkabb elégedett
3) Inkabb nem elégedett
4) Nem elégedett
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5) Kérjiik, mondja el véleményét, javaslatait sajat

TB Regisztracio és kezelések
Nagyon elégedett 73 68,22 %
Inkabb elégedett 19 17,76 %
Inkabb nem elégedett 6 5,61%
Nem elégedett 2 1,87 %
Nem vette igénybe 7 6,54 %

TB Regisztracio es kezelések beosztasa

\

= Nagyon elégedett = Inkabb elégedstt ® |nkdbbh nem elégedett

= Nem elégedett u Nem vette igénybe

7. Kérjiik, értékelje a pénztaraink, kiemelten a TB pénztarunkban dolgozok munkajat,
készségességét, kedvességét.
1) Nagyon elégedett
2) Inkabb elégedett
3) Inké&bb nem elégedett
4) Nem elégedett
5) Kérjiik, mondja el véleményét, javaslatait sajat
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Pénztardolgozék munkaja, kedvessége
Nagyon elégedett 88 82,24 %
Inkabb elégedett 15 14,02 %
Inkabb nem elégedett 1 0,93 %
Nem elégedett 0 0,00 %
Nem vette igénybe 3 2,80 %

Pénztardolgozokmunkaja, kedvessége

|

u Nagyonelégedett  ® Inkdbb elégedett  m Inkébb nem elégedett

= Nem elégedett = Nem vette igénybe

8. Kérjiik, értékelje a gyogyaszati kezeléseket végzo kollégaink munkajat, készségességét,
kedvességét.
1) Nagyon elégedett
2) Inkabb elégedett
3) Inké&bb nem elégedett
4) Nem elégedett
5) Kérjiik, mondja el véleményét, javaslatait sajat

Gydgyaszati kezeléseket végz6 kollegak munkaja,

Nagyon elégedett 92 85,98 %
Inkabb elégedett 12 11,21 %
Inkdbb nem elégedett 0 0,00 %
Nem elégedett 0 0,00 %
Nem vette igénybe 3 2,80 %
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Strandszolgaltatas 2025-0s beszamolo 11. sz. melléklete

VENDEG ELEGEDETTSEGI KERDOIV, NAPSUGAR ETTEREM

1. Korcsoport/célcsoport:
a. diak
aktiv koru
aktiv koru kisgyermekes csalad
nyugdijas
nagysziilé(k) unoka(kk)val

© oo

Korcsoport/célcsoport

Diak
Aktivkoru 2616
Aktiv koru kisgyermekes csalad
Nyugdijas 7416
Nagyszil6(k) unoka(kk)val

Korcsoport/célcsoport

m Diak m Aktiv kord
m Altiv koru kisgyermekes csalad m Nyugdijas

m Nagyszil6 (k) unoké(kk)val

2. Szeretnénk megtudni, hogy miota jar hozzank?
a. eldszor jarok itt
b. visszatérd vendég vagyok

Szeretnénk tudni,hogy midta jar hozzank?
El8szor jarok itt 20%
Visszatérd vendég vagyok 80 %
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Szeretnénk tudni,hogy mioétajar hozzank?

b

m Elészor jarokitt m Visszatérd vendég vagyok

3. Milyen étel intoleranciaval/ érzékenységgel kiizd?

a.

°o a0 o

nincs ilyen problémam

laktéz intolerancia, érzékenység
gluténérzékenység

tojas: ételallergia

egyeb €rzékenység.........ooiiiiiiiii
Milyen étel Erzékenységgel kiizd?
Nincs ilyen problémam 91f6
Lakt6z intolerancia/érzékenség 6f6
Gluténérzékenység 26
Tojas: ételalergia
16

Egyéb érzékenység

Milyen étel Erzékenységgel kiizd? Milyen étel

Erzékenységgel kiizd?

O

B Nincs ilyen problémam B Laktéz intolerancia/érzékenség

B Gluténérzékenység u Tojas: ételalergia

m Egyéb érzékenység

4. Osszességében mennyire volt megelégedve éttermiinkkel?

*x X
*

*
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*x * Kk Kk

4.
5.
Osszeségében mennyire van megelégedve ?

1csillag
2 csillag
3csillag 7%
4 csillag 29%
5csillag 64%

Osszeségében mennyire van megelégedve ?

/

m 1csillag m2csillag m3csillag m4dcsillag m S5csillag

5. Kérjiik, értékelje az alabbi allitasokat: (jelolje x-szel, amivel egyetért)

1. Egyaltalan nem értek egyet
2. Inkabb nem értek egyet

3. Inkabb egyetértek

4.

Teljesen egyetértek

A talalt étel meleg és friss

A menu kinalata széleskori/

valtozatos

Az étel mindsége kivalo

Az étel finom és jol fliszerezett

Pont azt kaptam, amit rendeltem

Az alkalmazottak tirelmesek a

rendelésnél

Azonnal kiszolgaltak
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Az alkalmazottak kedvesek és
illedelmesek

Az arak baratsagosak

Az étterem kiiltere/terasza tiszta

Az étterem beltere tiszta

A székek kényelmesek
Az étterem nyitva tartdsa
megfeleld
Egyaltalan nem értek | Inkabb nem értek Inkabb ) .
. Teljesen egyetértek
egyet egyet egyetértek
A talalt étel meleg és friss 1f6 4 16 7 f6 89 f6
A menu kinalata széleskor(/ Valtozatos 24 6 76 f6
Az étel minésége kivald 20 f6 80 f6
Az étel finom és jol fliszerezett 1f6 20 f6 79 f6
Pont azt kaptam, amit rendeltem 2 f6 1316 85 f6
Az alkalmazottak tiirelmesek a rendelésnél 1f6 99 f6
Azonnal kiszolgaltak 6 f6 84 6
Az alkalmazottak kedvesek és illedelmesek 100 f6
Az arak baratsagosak 14 16 35 f6 516
Az étterem kiltere tiszta 56 95 f6
Az étterem beltere tiszta 5 f6 95 f6
A székek kényelmesek 35 f6 19 6 16 f6 30 6
Az étterem nyitvatartasa 5f6 3f6 6 f6 86 f6
Napsugér Etterem Ertékelése
Az étterem nyitvatartasa E
Az étterem beltere tiszta —
Az étterem kiltere tiszta =
Az arak baratsagosak t
Az alkalmazottak kedvesek és illedelmesek
Azonnal kiszolgaltak —
Az alkalmazottak tirelmeseka rendelésnél %
Pont azt kaptam, amit rendeltem —
Az étel finom és jol fliszerezett —
Az étel minbsége kivals —
A ment kindlata széleskérd/ Valtozatos ——
Atalalt étel meleg és friss F
0fé6 2016 4016 60f6 806 100 f6 120f6

M Teljesen egyetériek M Inkdabb egyetértek M Inkdbb nem értek egyet
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7. Kérjiik, irja le miben javithatnank szolgaltatasainkon! :
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Strandszolgaltatas 2025-0s beszamolo 111. sz. melléklete

| CSERKESZOLO| atlagarak atlagar viszonyitas
Online j a mobilfizetés Jonline webshop nincs nincs nincs nincs
[Felnéitt beléps 3990 Ft 4100 Ft 3900Ft 3200Ft 2950 Ft 3990Ft 32007t 2900Ft 3491 Ft 114%
Kedvezményes (nyugd/diak) [3190Ft __ {3500Ft 3400 Ft 2750Ft 2600t 3100Ft 3000t 2000Ft 2907t 110%
Gyerek 3vagy-14 éves korig |nincs 3500 Ft 3400Ft nincs 2400Ft 1400Ft nincs 1400 Ft
i (16 bra uté 2600t 3200t 3400Ft 2750Ft 2600Ft 3100Ft 3000t 1900 Ft 2879Ft 90%
nincs 2900 Ft 3000Ft 2400t 2000Ft 1950 Ft 2600Ft 1440 Ft
(év) 123 12 123 12 123 123 nincs (800) nincs (0-3=200,-F1/f6)
Csaladi jegy (2+2) 11490Ft_ [12700Ft déluténi jegyarak 10500t 7600Ft 11000 Ft 8600 Ft 6500 Ft 9483 Ft 121%
Csoportos jegy egyedi ajanlat| 206 folott egyedi _|2076 folott egyedi |1016 felett 2750/240010 6 felett 2500/1500 |15 f6t61 2800/f8 156161 2600/f6__|nincs info
[Helyi kedvezményes 600 Ft 2900 Ft délutani jegyarak 2000 2600 3300/2400 2600 Ft 2400/1800
Bar nincs 36900 Ft 34000Ft nincs 25000 Ft 35500 Ft nincs nincs info
Bérlet nyugd/diak (10alk) | nincs 31500t 30000Ft nincs 20000Ft 29700 Ft nincs nincs info
B¢ (10alk) nincs 31500t @Ft nincs nincs nincs nincs nincs info
Cstiszda 1690Ft benne van azarban__|nincs csuszda nincs cstszda nincs cstszda benne van azrban__|nincs csuszda zarva
Szauna, szaunavildg 3 500 Ft 2 500 Ft 1500 Ft 800 Ft nincs informacié 2 100 Ft nincs 1800 Ft 1740 Ft| 201%
1000 Ft 1000 Ft 800 Ft nincs informacié nincs informacié 833 Ft nincs informécié_ |800 Ft
[ 1500 Ft ingyenes nincs informacié__|nincs informacié 1000 Ft ingyenes nincs inform. 733 Ft
|Kilépsjegy nincs 700 Ft nincs nincs nincs nincs 900 Ft ingyenes
Parkolss Ft/ora 130t ingyenes ingyenes nincs informacié___[ingyenes ingyenes ingyenes ingyenes
szezonalis arak van nincs nincs nincs nincs nincs nincs nincs
Nyitva tartés 08:00-20:00 09:00-20:00 09:00-19:00 10:00-20:00 09:00-17:00 09:00-20:00 08:00-19:00 06:00-21:00
i 19 10 6 18 4 6 8 11
[Tavolsag Cserkesz516tdl, km 0 2 20 0 2 19 27 3
[Tave 5, km 132 123 116 128 109 114 127 155
Gyogyhely minésités IGEN IGEN NEM IGEN NEM IGEN IGEN NEM
atlagarak \atlagarhoz viszonyitas
Felnéitt beléps 3990 Ft 5 900 Ft 14800 Ft 5000 Ft 5000 Ft 3900t 6300 Ft 3600Ft 3300Ft 2400 Ft 4467 Ft 89%
Kedvezményes nyugd/diak |3 190 Ft 4500 Ft 4000 Ft 4,600 Ft 4000 Ft 3500Ft 5 600 Ft 3100Ft 2750Ft 2000t 3783Ft 8%
Gyerek 4-14 éves korig nincs nincs 1600 Ft nincs e |3500Ft 4300t nincs nincs nincs
Déluténi (16 6ra uté 2600t 3900t 3500Ft 4100 Ft 3000Ft 3500t 3500t 2500 Ft 2000t 2000t 3111Ft 8%
Délutani é nincs 2900 Ft nincs 3700Ft 2500Ft 3000Ft 3000t nincs 1650 Ft 1650Ft
i (&) 1Ft 12 12 6 éves koralatt 500,- [1,2,3 123 12 123 123 123
11490Ft_ [14775Ft 12500t nincs 10000Ft 11000 Ft 11500 Ft 11500t 9400 Ft 9400 Ft 11250Ft 102%
Csoportos jegy egyedi ajanlat]ni 1016 felett 4300|2015 folott 10% 1516 felett 10% 2016 felett 2500 nincs 2015 felett 2800 1016161 2600/2200 |nincs
Helyi kedvezményes 600 Ft 2450/1815 2200Ft 1490/1290 [50% 3500/2800 nincs 1000 egysé nincs info 1900 65 1600
[ 6tt) |nincs 49 000 Ft 21000Ft 40500 Ft 40000 Ft nincs, heti: 23000, |nincs 34000Ft nincs 13000 Ft
Bérlet nyugd/diak (10alk) _|nincs 36300t 17000 Ft 36900 Ft 32000Ft nincs, heti: 21000, |nincs 29000 Ft nincs 10000 Ft
B¢ (10alk) nincs @on nincs }m nincs nincs nincs nincs nincs nincs
Csiiszda 1690Ft 2000t benne van az arban_|nincs informacié___|nincs info benne van azarban__|benne van az arban|1000 Ft izemen kiviil nincs cstszda
Szauna 3 500 Ft 2 500 Ft benne van az drban ‘1DOCIF( 2500 Ft benne van az drban 2 000 Ft 1700 Ft 1650 Ft 2 000 Ft 1907 Ft 184%
(3alk.) 1000t 600 Ft [900Ft 500 Ft [833Ft nincs info nincs [s00 Ft 1166 Ft nincs info
Napozéigy 1500Ft ingyenes 2000Ft 1500 Ft 1000Ft nincs info ingyenes 1500Ft ingyenes nincs info
KilépGjegy nincs nincs 700 Ft nem lehet kilépni__|nincs nincs nincs nincs nincs nincs
'P_arkolés Ft/éra 130Ft ingyenes nincs informacid___|nincs informacié ___|600/nap ingyenes ingyenes nincs info ingyenes ingyenes
M 19 21 21 23 12 12 16 13 8 7
szezonalis arak van nincs van nincs nincs nincs van van nincs nincs
|Nynva tartds 08:00-20:01 09:00-20:00 08:00-20:00 08:00-19:00 08:00-20:00 09:00-19:00 06:00-18:30 08:00-18:00 08:00-18:00 06:00-20:00
| Tévolsag Cserkesz816t6l, km 0 92 107 101 81 67 Y] 9 76 95
| Téve 61, km 132 201 179 227 192 134 128 180 155 173
Gyogyhely mindsités IGEN NEM IGEN IGEN IGEN IGEN IGEN NEM NEM NEM
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4tlagdrak __|atlagdr viszonyitds

Online mobilfizetés_Jonline webshop ___|nincs nincs nincs nincs
Felnttt beléps 4400Ft 4500t 4400t 3200F¢ 3200F¢ 4530t 3700Ft 3200t 3s27Rt 115%
Kedvezményes (nyugd/diak) |3 500 Ft 3 800 Ft. 3700 Ft 2750 Ft 2 200 Ft. 3 600 Ft. 3300 Ft. 2200 Ft. 3079 Ft 114%
/414 éves korig_|nincs 3800Ft 3700F¢ nincs 2750F¢ 1600Ft valtoz valtozs
Délutni (16 6ra utén) 2500 Ft 3600Ft 3500Ft 2750F¢ 2800 Ft 3600Ft 3000Ft 2500F 3107F¢ 9%
Emm nincs 3100t 3000Ft 2400F¢ 2300F¢ 2250Ft 2600Ft 1700Ft
i 123 12 123 12 123 12, 12 12
Csaladijegy (2+2) 12 600 Ft 13600 Ft ldélutani jegyarak  |10500 Ft 8400 Ft 12700 Ft 8600 Ft 8400 Ft 10367 Ft 122%
c i cgyedi ajaniat [2076 folott egyedi |20 folott egyedi _[1016 felett 2750/2400 [101f6 felett 2750/16500]15 fot61 3200/2600 |1 fotel 156 felett-10%
Helyi kedvezményes 1200 Ft 3200Ft délutani jegysrak___|2000 2800 3800/2800 2900 Ft napi belépd arabol -15%
Bérlet (10 alkalmas feln6tt) |nincs 40500 Ft 35000t [s2000F¢ 28500 ¢ 41310t nincs nincs info
[Bérlet nyugd/diak (10alk) _ [nincs 34200 Ft 'ﬁon 27500 Ft nincs 32400Ft nincs nincs info
Bérlet gyerek (10alk) nincs 34200F¢ 30000Ft 27500t nincs nincs nincs nincs info
Csiszda 1700Ft benne van az arban |2 csiszda nincs csuszda 1cstszda benne van az arban [nincs cstszda zinva
Szauna, 2 800 Ft. 2 500 Ft |1500 Ft 800 Ft nincs informacio 2400 Ft 2 800 Ft. 1500 Ft. 1917 Ft| 146%
ansz érfelontés {1000 Ft 2000Ft 800t nincs informacid __[nincs informacio {2900 ¢ 5000 Ft |
1500 Ft ingyenes nincs informacio nincs informacio 1000 Ft ingyenes nincs inform. 1000 Ft
nincs 700 Ft nincs nincs nincs nincs 1000 Ft ingyenes
250 Ft ingyenes ingyenes nincs informacié ingyenes ingyenes ingyenes ingyenes
van nincs nincs nincs nincs nincs nincs nincs
08:00-20:00 05:0020:00 05:00-18:00 10:00-20:00 09:00-17:00 05:0020:00 10:00-18:00 06:00-21:00
19 10 9 6 6 13 8 13
[Tavolsag Cserkesz616tl, km 0 % 2 31 21 19 27 3
| Tévolsag Budapesttél, km 132 123 116 128 109 114 127 155
Gyégyhely minésités IGEN IGEN NEM IGEN NEM IGEN IGEN NEM
atiags
4400 Ft 5900 Ft 4700Ft 5 400 Ft 2900Ft 3800t 3850Ft 2900t 4239Ft
[Kedvezményes nyugd/didk |3 500 Ft Jas00rt [4300Ft 5000 Ft 22007t 3700Ft 4200 Ft 3300 Ft 3300Ft 2400 Ft 3656 Ft
|Gyerek4-14 éves kori nincs nincs 1700F¢ nincs eoorc 3700Ft 2800 Ft nincs nincs nincs
|Délutani (16 6ra utén) 2900 Ft 3 900 Ft. 3500 Ft 14500 Ft 3000 Ft 3700 Ft nincs 2 500 Ft 2400 Ft. 2 400 Ft 3238Ft 90%
Délutani nincs 2 900 Ft. nincs 14100 Ft 2500 Ft nincs nincs nincs 2000 Ft 2000 Ft.
i 123 12 12 6 éves koralatt 500~ [1,23,45 nincs 12 123 123 123
Csaladi jegy (2+2) 12 600 Ft 15100 Ft. 12 400 Ft nincs nincs. 12 000 Ft 12 600 Ft 12 100 Ft 10900 Ft nincs 12517 Ft 101%
Csoportos jegy egyedi ajaniat [nincs 1076 felett4300 __[20f folott 10% 1516 felett 10% 2016 felett 2700 Jnincs 2016 felett 2500 1016161 330072650 [nincs
Helyi kedvezményes 1200Ft 350072700 2500 Ft 1490/1290 1900 Ft /1200 Ft 3200/3000 [kecskemét kartya: 3400/3200 [1000 egysé nincs info 2300 é5 1900
Bérlet (10 alkalmas felndtt) |nincs |58 800t 44 000Ft 44 100F¢ nincs nincs, heti: 25,000 nincs 36000Ft nincs 17500 F¢
Bérlet nyugd/diak (10alk) _|nincs 43500 Ft 37000 Ft 40500 Ft nincs nincs, heti: 22.000,- Jnincs 31500 Ft nincs 13500 Ft
Bérlet nincs 43500Ft nincs 40500 Ft nincs nincs, heti: 22,000, nincs nincs nincs nincs
van, de az 3 nincs
Codszda 1700Ft 2000rt benne van azrban_|nincs informécié__|nincs info bbenne van az érban |2300/1900 izemen kivil __|nincs csszda
Szauna 2800 Ft 2 400 Ft benne van az rban ingyenes nincs informacié benne van az drban |2 200 Ft 1700 Ft 2 000 Ft 1650 Ft 1990 Ft 85%
(Balk) 1000Ft 900 Ft 1200Ft felontés jegy 700Ft_|nincs informacic __[nincs info nincs felontés: 500~ 3felontés: 3850, [nincs info
6 1500Ft ingyenes 2000 Ft + 1000 Ft letét [1800 Ft nincs informacio __|nincs info ingyenes 1500, +2000,kaucio __Jingyenes nincs info
KilépSjegy nincs nincs [700Ft nem lehetkilépni_|nincs nincs nincs nincs nincs nincs
Parkolds Ft/éra 250Ft ingyenes nincs informacié___|nincs informacio___[600/nap ingyenes ingyenes nincs info ingyenes ingyenes
[Medencék szama van 21 21 23 12 12 16 12 8 7
Szezondls arak 08:00-20:00 nincs van nincs nincs nincs van Van nincs nincs
Nyitva tartas 19 05:00-20:00 08:00-20:00 08:00-19:00 08:00-20:00 05:00-19:00 06:00-2030 08:00-20:00 08:00-18:00 06:00-20:00
| Tévolsdg Cserkesz616tél, km 1] 92 107 101 81 67 0 9 76 95
[Tavolség Budapesttal, km 132 201 179 227 192 134 128 180 155 73
Gyégyhely mindsités IGEN NEM IGEN IGEN IGEN IGEN IGEN NEM NEM NEM

73



