Kivonat: Cserkesz6ld Kozségi Onkormanyzat Képviseld-testiiletének 2026. szeptember 29. napjan
megtartott, rendes, nyilt iilésének jegyzOkonyvébol.

221/2026.(1X.29.) sz. Cserkeszolé6 Kozségi Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének hatarozata
- a Cserkeszo6l0 Fiird6 és Gyogyaszati Kozpont 2026. 1. féléves tevékenységérdl szol6 beszamolo
elfogadasarol.

Cserkesz6l6 Kozségi Onkorményzat Képviseld-testilete megtargyalta a Cserkesz6lé Fiirdd és
Gyodgyaszati Kozpont 2026. 1. féléves tevékenységérol szold beszamolojat és akként hatarozott, hogy a
beszamolot elfogadja.

Errol értesiil: - Képviselo-testiilet tagjai — helyben
- Vighné dr. Kupai Vanda jegyz6 — helyben
- Pappné dr. Czako Petra aljegyz6 — helyben
- Czeczonné Kiss Nora gazdasagi vezet6 — helyben
- Varga Eva gazdasagi vezeté — helyben
- Gazsi Jozsef mb. intézményvezetd — helyben

Kmf.

Trabach Tibor Zoltan sk. Vighné dr. Kupai Vanda sk.
polgarmester jegyzo
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Lurdo és Gyodgyaszati Kézpont

Beszamolo a Cserkesz6l6 Fiirdo és Gyogyaszati Kozpont
2026. 1. félévi tevékenységérol

TARTALOM:
L Humanerdéforras beszamold
II. Miiszaki — lizemeltetési beszamold
II1. Szolgaltatasi beszamol6 Napsugar étterem
IV.  Szolgaltatasi beszamol6 Touring Hotel és Camping
V. Szolgéltatasi beszamolo Fiird6- és Strandszolgaltatas

VI.  Gyobgyaszat beszamolo

| Humaneroforras beszamolo

El6z6 évi beszdmolohoz viszonyitva az alabbi valtozasokrol tudunk beszamolni.

Az allomany lakhely szerinti megoszldsa ebben az iddszakban: 78 f6 cserkeszdloi, 42 {6 mas
telepiilésrdl bejaré munkatars. Novekedett a helyi lakosok 1étszama 65%-ra.

Az étlag életkor janudr 1-jén 40,3 év volt, mely 47,4 évre emelkedett félévre.
1. Képzés - fejlesztés

A miiszaki dgazatban a vendégélmény biztositasa miatt a cstiszdafeliigyeld képzés, valamint a mindségi
miukodés céljabol a vizvisszaforgatod berendezéskezeld képzést tartottuk legrelevansabbnak idén is. Az
elso félév folyaman elindult a kommunikacio fejlesztését szolgalo ,.kommunikécios tréningsorozat”. 3
tréningnapon 24 f6 vett részt a programon. Ez egy 1) ismeretbdvitd, készségfejlesztd sorozat elsd
1épcsdje.



A dolgozok kotelezo jelleggel minden idén is részt vesznek munkavédelmi és tlizvédelmi oktatason,
melyet munkavédelmi szabélyzatban hataroztak meg az Intézményre vonatkozdan, a torvényi
eldirasoknak megfelelden.

2. Létszam

2026. januar 1-jén 120 f6s alkalmazotti statusszal indultunk, mely 123 fére valtozott a nyéri
foszezonra. 2026 elsé félévében a kozalkalmazotti 1étszam 105 0, az egészségiligyi alkalmazotti
1étszam 19,3 16 (ebbdl két masszér nyugdij mellett dolgozik — lehetdséget biztosit a vonatkozo térvény)
volt. Sajnos egészségiigyi okok miatt 8 {6 volt, részben van, tartés betegallomanyban.

A tabléban ezért lathaté plusz eltérés, de még igy sem megoldott - 1j hatarozott idejii kinevezéssel -
valamennyi hidnyzo potlasa.

2.1. Aktiv allomanyi tabla

Szervezeti egység: | Munkakor:
Szallodavezeto 1 1
Széllodavezetd helyettes 1 1
Szalloda Recepciods 5 4
Karbantart6 2 2
Takarito 5 4
osszesen: 14 12
Portas 4 4
Kertész 3 2
Camping, Jurta Recepcios 2 2
Karbantart6 1 1
Takarito 4 5
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Hdszolg.

gyogymasszor 11 10 9
Gyogyaszat masszor 2 2 2
pénztaros 3 2 2
| osssesen: [ [ 16 | 14 | 13 |
vezetd 0 0 0
gyogytornasz 2 2 2
Fizioterapia fizioterapias asszisztens 4 3 3
ell. szak asszisztens 0 0 0
ell. alt. asszisztens 0 0 1
orvos

Etterem

osszesen:

Osszes létszam (f6):

Passziv allomany

2.2. Toborzas

A szervezeti kultira alapjan elsdsorban az internetes, kozosségi halon torténd toborzas az elsddleges
tovabbra is. Ezzel parhuzamosan a honlapon is miden esetben megjelennek az iires allashelyek
hirdetései. 2026-ban az alabbi munkakordkre kerestiink munkatérsakat:



- gyogytornasz
- karbantarto

- uszémester

- fbzbasszony

- husfeldolgozo
- szakacs

- fomérnok

Minden esetben felvessziik a jelentkezdkkel a kapcsolatot, és visszajelziink palyazatukra. Az 6néletrajz
attekintése, ¢és a telefonos egyeztetést kovetden a személyes interjuk szama is aranyosan
megemelkedett. A beszélgetéseken a szakteriilet csoportvezetdje és agazatvezetdje is részt vesz. Igy,
mintegy 25 fével iiltlink le interjuzni.

A fészezon el6tti diakmunka sordn az Onkormanyzattal, a Munkaiigyi Kézponttal, a dolgozéinkkal
tortént ajanladsok alapjan, a feladatra fokuszdlva valasztottuk ki idénymunkasainkat. 16 {6
didkot/felnéttet mozgattunk meg az elsé félévben. Korosztalyban 16-20 év kozotti fiatalok lattak el
kiilonb6z6 feladatokat. Ezek jellemzden:

- karszalagozas

- fagylalt arusitas

- KRESZ park iizemeltetése

- napagy/sz€k kiosztas — beszedés
- medencefeliigyelet

- szauna ilizemeltetés

- csuszdafeliigyelet

- UszOmester

Ebben az iddszakban egyszerlsitett foglalkoztatds jogcimen lattdk el feladatukat. A diakokat
felkészitettilk a munkafolyamataikra, mind irdsban, mind széban oktatadsban részesitettiik dket.

2.3. Kivalasztas tamogatasa

Az 0j belépd esetében tovabbra is minden munkakor esetében probanapokat tartunk, hogy mindkét fél
szdmara a legidealisabb dontés sziilethessen. Mintegy 18 {6 keriilt igy kivalasztasra.

Kilépések aranya 1-6 ho

teljes fluktudcio

januar | februar | marcius | aprilis | majus | junius | julius | augusztus | szeptember | oktober | november | december

2 0 2 4 5 4

3. Személyi juttatasok

Az Osszes bér és kiilsé személyi juttatds 2026. 1. félévben 411.510.154,- Ft (2025. 1. félévben:
439.815.621,- Ft) volt. Ez 6,4 %-os csokkenést jelent az elmult idészak ugyanezen iddszakahoz
viszonyitva. A bérkiaramlas csokkenésének oka a fegyelmezett bérgazdalkodas, a 2026. évre
eléiranyzott 1étszamkeret szem eldtt tartdsa, valamint a tartds betegallomanyok miatti megtakaritas.



3.1. Munkaadéi jarulékok

Munkaadoi jarulékokra 2026. 1. félév soran 56.118.149,- Ft kiadast konyveltiink (2025. 1. félévben:
59.600.660,- Ft). 2026. 1. félévben 5,8 %-kal csokkent a rovat kiaddsa az eldzén év ugyanezen
1d6szakahoz viszonyitva. Ennek oka a bértomeg csokkenése.

4. Szabadsag, munkaidokeret éraszama

A szabadsagok felhaszndldsa idéaranyosan jol alakul, a II. félévre még 32% szabadsag kiadasa var a
munkaltatéra. 11 f6 esetében keletkezett a 6 havi munkaidé keret feletti tilmunka. Szamukra ez
kifizetésre keriilt. 19 6 esetében volt -10 6rat meghaladd elmaradas, melyet a julius, augusztusi
foszezonban kivantunk bepdtoltatni. Ezzel is figyeltiink arra, hogy a nyar lehetdleg ne jelentsen
magasabb bérkidramlast.

5. Munkaruha

Az egyéni beszerzések megnyitasi lehetésége majus elsejével elindult. Ezzel egy nyugodtabb vasarlasi
id6tartamot biztositunk az allomanynak.

I1. Miiszaki — iizemeltetési beszamolo

1. Altalanos karbantartasi és iizemeltetési feladatok

Az elsd félév épiiletiizemeltetési és karbantartasi feladatait alapvetden a biztonsagos lizemeltetés
fenntartdsa, a szezonra torténd felkésziilés, valamint az intézmény miiszaki allapotanak folyamatos
ellendrzése hatarozta meg. A munkavégzés soran kiemelt figyelmet forditottunk arra, hogy a felmertiild
hibak ne csupan ideiglenes javitassal keriiljenek elharitasra, hanem lehetdség szerint azok okai is
feltarasra és megsziintetésre kertiljenek.

A tavaszi-nyari iizemeltetésre torténé felkésziilés keretében az épiilet, a gépészeti rendszerek, a
medencék és azok kiszolgdlo berendezéseinek atvizsgalasa, karbantartasa és sziikség szerinti javitasa
folyamatos feladatot jelentett. A szezonkezdés eldtt kiillondsen fontos volt azoknak a miiszaki
hidnyossdgoknak a feltarasa, amelyek a fokozott nyari igénybevétel mellett {izemzavart,
balesetveszélyt vagy a vendégélmény romlasat okozhattak volna.

A medencék és a hozzajuk kapcsolodo gépészeti rendszerek ellendrzése soran a hdcserélok
allapotanak vizsgalata, a szivattytk, szlirok, szelepek és egyéb szerelvények miikodésének ellendrzése,
valamint a sziikséges javitasok és beallitdsok elvégzese is megtortént. A hdcserélk esetében kiilonos
figyelmet kapott a megfeleld miikddés és hdatadas biztositasa, illetve az esetleges rendellenességek
iddben torténd felismerése. A medencék miiszaki allapotanak ellendrzése nem egyszeri szezon el6tti
feladatként, hanem a folyamatos lizemeltetés részét képezd ellendrzési folyamatként jelent meg.

Az intézmény egyes miiszaki és épitészeti elemeinél a sziikséges javitasok, feljitdsok ¢&s
allagmegdvasi munkdk elvégzése ugyancsak folyamatosan zajlott. A kisebb hibdk megsziintetésétdl
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kezdve az esztétikai helyreéllitasokon at egészen a nagyobb karbantartasi beavatkozasokig szamos
olyan feladat meriilt fel, amelynek elvégzése nélkiil a 1étesitmény megfeleld szinvonall lizemeltetése
hosszabb tavon nem lett volna biztosithato.

A félév soran nagyobb hangsulyt kapott a karbantartdsi munkdk dokumentaldsa és az irdsos
munkautasitasok alkalmazasa is. Ennek célja nem adminisztrativ tobbletfeladatok 1étrehozasa volt,
hanem az elvégzendd munkak pontosabb meghatarozasa, az elvart miszaki tartalom egyértelmi
rogzitése, valamint a javitasok és modositasok utdlagos kovethetdségének biztositasa. Néhany esetben
szlikségessé valt korabbi utasitasok pontositasa, vagy kiegészitése annak érdekében, hogy azok a
tényleges miiszaki €s lizemeltetési elvarasoknak megfelelden legyenek alkalmazhatok.

A karbantartasi folyamatok javitasa ugyanakkor nem kizarélag muiszaki kérdésnek bizonyult. Az
elsoé félév egyik visszatérd feladata a karbantartdi allomany munkavégzéshez valdé hozzaallasanak,
felelosségérzetének és szakmai szemléletének formaldsa volt. Torekvés tortént arra, hogy a ,,hiba
megsziintetése” ne kizardlag annyit jelentsen, hogy valami ismét miikod6képesnek latszik, hanem azt
is, hogy a javitas szakszer(, tartos és ellendrizheté modon torténik meg.

A tapasztalatok ugyanakkor azt mutattak, hogy a karbantart6i allomany egy részénél a problémak
miiszaki megoldasa helyett meglehetésen magas szintre fejlodott a feladat elkeriilésének, a
munkavégzés elodazasanak, illetve az elmaradds utdlagos megmagyarazasanak gyakorlata. Egyes
esetekben a tényleges munkavégzés helyét atvette a koriilmények részletes ismertetése, a feleldsségi
korok gondos ujra rajzolésa, az egymadsra mutogatéas, valamint olyan informacidk kozlése, amelyek a
késobbi ellendrzés soran nem minden esetben alltak szoros kapcsolatban a ténylegesen elvégzett
munkaval.

Kiilon figyelmet érdemelt az a jelenség is, amikor egy-egy miiszaki probléma megoldédsa helyett
annak magyarazata valt a legkidogozottabb ,,munkafolyamattd”. A rendelkezésre all6 informaciok
kozott 1donként nehéz volt megkiilonboztetni a tényszerli tajékoztatast a feltételezésektol, a
félreértésektol, illetve azoktdl az értelmezésektdl, amelyek — akar szandékosan, akar a helyzet
félreértésébol adoddan — a vezetdi dontések befolyasolasara alkalmasak lehettek. Ennek kovetkeztében
egyes esetekben mar nem is az jelentette a legnagyobb kihivast, hogy egy hiba miként javithaté meg,
hanem annak megallapitasa, hogy a hiba egyaltalan valdban javitasra kertilt-e.

A vezetdi ellendrzés ¢s a munkautasitdsok kovetkezetes alkalmazédsa ezért nem tekinthetd pusztan
adminisztrativ eszkoznek. Sziikségessé valt annak folyamatos vizsgalata, hogy a kiadott feladat
ténylegesen végrehajtasra keriilt-e, a végrehajtas megfelel-e a meghatarozott miiszaki tartalomnak, és
az elkésziilt munka a gyakorlatban is igazolja-e az arrdl adott tajékoztatast.

Mindez arra mutat ra, hogy a jelenlegi munkaszemlélet tobb teriileten nem egyszerii korrekciot,
hanem gyokeres véltozast igényel. A jovében nem lehet elfogadhaté miikddési modell az, amelyben a
feladat elvégzésének alternativaja a magyarazat, az ellendrzés alternativdja az dnigazolas, a tényszeri
tajékoztatasé pedig a lehetd legkedvezObb karbantartoi értelmezés. A karbantartds eredményét nem a
kiadott utasitdsok, az elmondott indokok vagy a munkavégzés szandéka, hanem az elkésziilt,
mukodoképes és ellendrizheté miiszaki eredmény kell, hogy jelentse.

A cél ezért egyértelmiien a munkakultira alapjainak megvaltoztatasa: a feladatok végrehajtasanak
kovetkezetes szamonkérése, a valdosagnak megfeleld tajékoztatas, a szakmai feleldsségvallalds és a
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preciz, lelkiismeretes munkavégzés olyan alapkovetelménnyé tétele, amelyrdl a tovabbiakban nem
vita, hanem legfeljebb annak teljesitése vagy nem teljesitése lehet.

Ennek érdekében a munkavégzés sordn egyre nagyobb hangsulyt kapott a pontosabb
feladatmeghatarozas, az elvégzett munka ellendrzése, az esetleges hianyossagok visszajelzése,
valamint a sziikséges javitasok ujboli elrendelése. Az irasos utasitasok kiadasa és modositasa tobb
esetben éppen azért valt sziikségessé, mert a szébeli egyeztetések dnmagukban nem bizonyultak
elegendonek az elvart munkamindség biztositasdhoz.

A félév soran ezért a karbantartds iranyitasa mellett egyfajta szemléletvaltas eldsegitése is célként
jelent meg. Ennek lényege, hogy a karbantarté munkéja ne a ,,valamit csinaltunk vele” szintjén legyen
értékelhetd, hanem a tényleges eredmény, a szakszerliség, a pontossag és a tartossag alapjan. Ez a
folyamat természetesen nem ment minden esetben konfliktusmentesen. A munkafegyelem, a precizitas
¢s a lelkiismeretes munkavégzés kovetkezetes szamonkérése idonként nagyobb energiat igényelt, mint
maga a javitasi feladat.

A tapasztalatok alapjdn a félév egyik sajatos lizemeltetési kihivasa az volt, hogy a karbantartési
feladatok végrehajtasahoz nem elegendd a miiszaki probléma felismerése és a megoldas
meghatarozasa; sziikség van arra is, hogy a kijelolt feladat ténylegesen, megfelel6 mindségben ¢€s
megfeleld iddben el is késziiljon. Ennek biztositasa a gyakorlatban folyamatos jelenlétet, ellendrzést,
visszajelzést és — a sziikséges esetekben — tobbszori ismételt utasitast igényelt.

Tovabbi, az lizemeltetés biztonsagat és hatékonysagat egyarant befolyasold problémat jelent a
megfeleld szakmai felkésziiltségli és valoban munkara foghatdé karbantartdi szakemberallomany
hianya. Kiilondsen érzékelhetd ez egyes specialis szakteriileteken, ahol a megfeleld végzettséggel,
gyakorlattal és 0nalldé munkavégzési képességgel rendelkezd szakemberek szdma korldtozott, és a
rendelkezésre 4ll6 munkaerdpiaci kinalatbol nem minden esetben sikeriil a feladatokhoz megfeleld
munkatarsat kivalasztani.

A humanerdéforras-oldali utanpotlas biztositasa ezért jelenleg nem egyszerlien létszamkérdés. A
meghirdetett poziciokra jelentkezOk kozott tapasztalhatd, hogy a szakmai végzettség vagy korabbi
munkatapasztalat Onmagiban nem feltétleniil jar egyiitt a megfeleld munkafegyelemmel,
feleldsségvallalassal és munkavégzési motivacioval.
Az intézménybe jelentkezd munkaerd egy része szamara a munkakor vonzereje nem feltétleniil a
szakmai fejlodés, a teljesitmény vagy a feleldsségteljes feladatellatas lehetdségében jelenik meg,
hanem inkabb abban, hogy az intézményi kornyezetben a teljesitménybeli elvarasokhoz vald
alkalmazkodas idénként kisebbnek érzékelhetd, mint a versenyszféraban.

Ez a helyzet sajatos kivalasztasi problémat eredményez: mikdzben a szervezetnek ténylegesen
szliksége lenne jol képzett, onalldan és feleldsségteljesen dolgozd szakemberekre, a munkaerdpiacon
elérhetd jelentkezOk k6zott nem minden esetben ezek a tulajdonsagok dominalnak. Eléfordul, hogy a
munkakor betoltésének elsddleges motivacidja maga a munkaviszony fenntartdsa, mikozben a
tényleges munkavégzés iranti elkotelezettség csak korlatozottan jelenik meg. Ilyen koriilmények kozott
a szakmai irdnyitasra, ellendrzésre és a munkafegyelem fenntartasdra forditott vezetdi energia
aranytalanul magasra emelkedik.



Kiilon nehézséget jelent, hogy bizonyos specialis szakmak esetében az intézmény nem tud kizarolag
sajat humanerdforras-kapacitasara tamaszkodni. Azokban az esetekben, amikor megfeleld szakember
belsd allomanyban nem all rendelkezésre, kiilsé szakmai kapacitas bevondsa valik sziikségessé, ami
ugyanakkor id6-, szervezési €s koltségoldalon is tobbletterhet jelent.

A helyzet hosszu tavi megoldasa ezért nem meriilhet ki a megiiresedd poziciok folyamatos
betdltésében. A cél olyan szakmai allomény kialakitasa, amelyben a 1étszam mellett a hozzaértés, a
munkabiras, a feleldsségvallalas, az Onallésag €s a munkahoz valdé hozzaallas is meghatarozo
szempont. Ennek hidnydban ugyanis konnyen kialakulhat az a sajatos tizemeltetési helyzet, amelyben
a megfeleld szakember hianyat nem a feladatok megsziinése koveti, hanem ugyanazokat a feladatokat
egyre tobb ellendrzéssel, utasitassal és vezetdi jelenléttel probaljuk elvégeztetni.

A kovetkezo idoszak egyik fontos feladata ezért a karbantartéi dllomany szakmai és szemléletbeli
megerdsitése, valamint a humanerdforras-kivalasztds hatékonysaganak javitasa. Hosszabb tavon
ugyanis nem lehet cél, hogy a rendszer miikodéképességét kizarolag a folyamatos vezetdi kontroll
tartsa fenn. A fenntarthat6 lizemeltetéshez olyan szakemberekre van sziikség, akiknél a munkavégzés
nem kiilon vezetdi projekt, hanem a munkakor természetes velejaroja.

Mindezek mellett torekedtiink arra, hogy a karbantartéi allomany szaméra egyértelmiivé valjon: a
karbantartds nem kizardlag meghibasodasok utolagos elhdritdsat jelenti. Legalabb ilyen fontos a
megeldzes, az allapotromlas korai felismerése, a kornyezet rendben tartdsa, valamint az olyan kisebb
hibék idében torténd megsziintetése, amelyek késdbb jelentds meghibasodassé vagy koltséges javitassa
valhatnak.

A karbantart6i allomany mellett a takaritasi €s medence feliigyeleti feladatok ellatasaban is jelentkeztek
1étszdm- és munkafegyelmi nehézségek. Eléfordultak elfelejtett miiszakok, varatlan tavolmaradasok,
illetve olyan maganéleti koriilményekbdl eredd akadalyoztatasok is, amelyek az intézmény mitkodése
szempontjabol érthetdk lehetnek, ugyanakkor a munkaszervezésben nehezen kezelhetok. Mindezek
mellett a rendelkezésre 4116 takaritoi 1étszam sem minden esetben biztositotta az elvart feladatellatést.

A kertészeti allomany a rendelkezésére allo lehetdségekhez mérten igyekezett onalldan ellatni
feladatait, ugyanakkor a zoldfeliiletek szakszerti és hosszi tavon fenntarthaté kezelése érdekében
szakiranyu, kertészmérndki iranyitas bevondsa mindenképpen indokolt lenne.

Az ilizemeltetési feladatok szervezeti kereteit ugyanakkor a legutobbi SZMSZ-modositas is jelentdsen
érintette: a kertészeti csoport, valamint a kemping ¢€s a szalloda karbantartasi feladatkore kikertilt a
miiszaki csoport kozvetlen hataskorébdl. Bar a valtozas szervezeti szempontbdl természetesen
értelmezhetd, miiszaki és lizemeltetési oldalrdl a feladatok ilyen irdnyu szétvalasztasat jelenleg nem
latjuk kedvezonek. A kordbban egy kézben 6sszpontosuld miiszaki koordinacid6 megbontasa ugyanis
csokkentheti az egységes szakmai kontroll lehetdségét, nehezitheti a kapacitasok 6sszehangolésat, és
a parhuzamos vagy elmarado feladatok kockazatat is novelheti.

A valtozas kiilonosen azért érdemel figyelmet, mert a rendelkezésre 4ll6 szakember- és munkaero-
kapacitds egyébként is korlatozott. Ilyen koriilmények kozott a meglévd szakmai eréforrasok



szétvalasztasa helyett szakmai szempontbdl inkdbb azok 0Osszehangolt, kozOs iranyitasa &s
hatékonyabb kihasznalasa jelentene kedvezébb miikddési modellt.

Az elsd félév sordn igy a klasszikus karbantartdsi feladatok mellett fokozatosan erdsodott az
ellendrzésre, a megelozésre és a feleldsségteljes munkavégzésre €piild lizemeltetési szemlélet. A
folyamat nem tekinthetd lezartnak, ugyanakkor a cél egyértelmli: olyan munkakultira kialakitasa,
amelyben a karbantartési feladatok elvégzése nem kiilon eredménynek, hanem a munkakor természetes
€s magatol értetddo részének szamit.

Osszességében az els6 félév karbantartasi és iizemeltetési munkajat egyszerre jellemezte a szezonra
torténd miuszaki felkésziilés, a folyamatos hibafeltdras és -elharitds, a medencék és gépészeti
rendszerek ellendrzése, a sziikséges javitasok és felujitdsok végrehajtasa, valamint a karbantartasi
folyamatok szabalyozasanak ¢és ellendrizhetdségének erdsitése. A miiszaki feladatok mellett legalabb
ekkora jelentOséget kapott a munkavégzés mindségének javitdsa €és az ehhez sziikséges
szemléletvaltozas eldsegitése — amely, tapasztalataink szerint, Oonmagaban is egy kiilonallo,
folyamatosan karbantartand6 rendszer.

Pénziigyi mutatok (miikodési) Hoszolgaltatas
2025.1. |Bevétel 23 026 473 Ft| Mikodési 12 409 069 Ft
félév Kiadés 10 617 404 Ft| eredmény
2026.1. |Bevétel 12 490 189 Ft| Miukodési -6 783 345 Ft
félév Kiadés 19273 534 Ft| eredmény

2. Beruhazasok, fejlesztések

A miiszaki vezet6 feladatai k6zott a napi lizemeltetés mellett tobb jelentdsebb beruhdzas és fejlesztés
elokészitése, szakmai koordinécioja, illetve nyomon kovetése is megjelent. Ezek koziil tobb olyan
miszaki problémak megoldasat célozza, amelyek hosszu tavon csak komplex fejlesztéssel kezelhetok.

Alagsori 61toz6k és vizesblokkok feltjitasa:

Az alagsori 01toz0k €s vizesblokkok miiszaki allapotanak részletes felmérése megtortént. A kordbbi,
nem megfeleld rétegrend és a tartds nedvességterhelés miatt a gipszkarton falszerkezetek ¢és
vazszerkezetek tobb helyen jelentdsen kéarosodtak, ezért a részleges javitas helyett hosszl tavon teljes
kort feljitas indokolt.

A legkritikusabb pontokon atmeneti, ,,tlizoltds” jellegli beavatkozasok torténtek a hasznéalhatdsag
fenntartdsa érdekében, ezek azonban a probléma végleges megolddsat nem jelentik. A sziikséges
komplex felujitas tervezésének és eldkészitésének folyamata szakmai oldalrdl elinditasra keriilt, a
sziikséges miiszaki tartalom és beavatkozasi iranyok meghatdrozasaval. A vizesblokkok, falszerkezetek
¢s kapcsolodo gépészeti rendszerek korszertisitése, valamint a vonatkoz6 eldirasoknak vald megfelelés
hosszabb tavon tovabbra is indokolt lenne, azonban a megvalositdsdhoz sziikséges tovabbi
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primervezetdi dontések — iitemezett beruhazasi tervek - jelenleg nem teszik lehetévé a folyamat érdemi
tovabbvitelét.

A felujitas halasztdsa miiszaki allapotromlassal és varhatdoan novekvd koltségekkel jarhat, ezért a
projekt mieldbbi tovabbvitele indokolt.

Svajci Alap — geotermikus tdvhérendszer fejlesztése:

A Svijci Alap palyazat keretében elnyert tamogatasnak koszonhetden megkezdddhet a telepiilés
geotermikus tdvhorendszerének részét képezd III termalkuthdz jelentds korszerlsitése ¢és
modernizacidja.

A fejlesztés kozponti eleme a III. szaml hévizkut és a kapcsolodod hdkozpont / kathaz korszertsitése,
amely magaban foglalja a kutfej szerelvényeinek ¢és miiszerezésének fejlesztését, a szivattytuk

korszeriisitését, a hokozponton beliili cséhaldézat optimalizalasat, valamint a teljes automatizalt
iranyitastechnikai rendszer kiépitését.

A korszerti, fordulatszdm-szabalyozott szivattyuk és a PLC-alapu automatizalas révén javulhat a
rendszer energiahatékonysaga, lizembiztonsaga ¢€s szabalyozhatosdga. A korszerli mérési és
monitoringrendszer lehetdvé teszi a miikodési adatok folyamatos nyomon kovetését, ezéltal a
geotermikus erdforras takarékosabb és ellendrzottebb felhasznalasat.

A beruhdzas egyben lehetdséget teremt a rendszer jovobeni kapacitdsbovitésének megalapozasara,
figyelembe véve a telepiilésen varhato 0j lako- és egyéb fejlesztéseket. A fejlesztés elokészitése és a
kapcsolodo miiszaki tervezési folyamat megkezd6dott.

Napelempark és energiatarolo fejlesztés:

A napelemes rendszer fejlesztésének elokészitése és tervezése szintén megkezdddott. A Cserkeszo16
02/58 hrsz. alatti teriileten kdzel 500 kWp teljesitményii napelemes kiserdmii, valamint kozel 300 kW-
os akkumulatoros energiatarold kialakitasa szerepel a késziild tervekben.

A beruhdzas célja a Fiirdd és Gyodgyaszati kdzpont kozcéli halozatbol felvett, megvasarolt
villamosenergia-igényénének csokkentése, a fogyasztds részben megujuld energidbol toérténd
biztositdsa, a megtermelt energia helyben torténd minél nagyobb aranyu felhasznélésa, illetve a
tobbletenergia késObbi (éjszakai idOszakban torténd) hasznositasa energiatarold segitségével. A
rendszer kialakitsa biztositja, hogy a kozcéli haldzatra torténd visszataplalas ne valosuljon meg —
ezzel az Aramszolgéltatéi kovetelményeknek is eleget téve.

A tervezési dokumentacio készitése alatt, a rendszer mukodését tervezetten korszeri
energiamenedzsment-, mérési ¢és szabalyozastechnikai megoldasok tdmogatjak. A fejlesztés hosszabb
tavon hozzdjarulhat az intézményi villamosenergia-koltségek mérsékléséhez ¢és a megujuld
energiaforrasok nagyobb aranyt helyi hasznositasahoz.
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DIMOP Plusz — energetikai és digitalis fejlesztés:

A DIMOP Plusz palyazat keretében megkezdddott a Gyogy- €s Strandfiirdé komplex energetikai és
digitalis fejlesztésének eldkészitése. A projekt célja az energiafelhasznalas pontosabb nyomon
kovetése, az energiahatékonysag javitasa, valamint a korszer(, energiamenedzsment kialakitasa.

A projekt keretében miiszaki tervezés, valamint a megvalositdshoz sziikséges elokészitd és
kozbeszerzési feladatok elvégzése torténik.

A fejlesztés kozponti eleme a Lokalis Energiamenedzsment Platform (LEMP) bevezetése, amelyhez 1;j
mérd- és érzékeldeszkdzok, adatgyiijtési €s adattovabbitasi rendszer, valamint riport- és riasztasi
funkciok kapcsoldédnak. A rendszer lehetové teszi majd az intézmény energiafelhasznalasanak
folyamatos kovetését, az eltérések gyors felismerését €s az tizemeltetési dontések megalapozasat.

A fejlesztés elokészitése megkezdddott, a tervezési munkafolyamatban van, megvaldsitasa varhatdan
javitja a fiird6 energetikai mitkodésének atlathatdsagat és hatékonysagat, valamint hosszabb tdvon az
iizemeltetési koltségek optimalizalasat is segitheti.

III. Napsugar étterem

A Napsugar Etterem vezetését 2026. aprilis végétol uj vezetd latja el.

Az els6 majusi hénapban az akkori konyhafénok segitségével probalta megismerni a helyi szokasokat,
tennivalokat, elsajatitani a gyakorlati és elméleti vezetést.

Junius végén érkezett az 0j konyhafénok, aki a konyhai munkat feliigyelte és részt vett a dolgozok
iranyitasaban, részt vallalva a konyhai munkéban is.

Kiilonosen nagy segitség érkezett az adminisztrator/titkarnd személyében, aki tehermentesiteni tudja a
vezetdt az adminisztracios feladatok ellatasaban, helyi onkormanyzati kapcsolatok tartdsaban.

Juliusban mar mindenkinek leosztott, kijeldlt feladatkdrokkel indulhatott a szezon lebonyolitasa.

Meg kellett birkézni a kozben kialakult munkaeréhidnnyal, potoltuk a munkatarsainkat, olyan
képességli alkalmazottakra, akik tobb konyhai pozicidoban is bizonyitani tudnak ¢és ellatjak a
feladataikat.

Elsd 1épéseink kozé tartozott, hogy az egész egységet, a jogszabalynak megfeleléen kamerakkal
szereltiik fel, ami nagy segitségiinkre lehet a tovabbi miikddésiinkben.

Az dnkormanyzati konyha felgjitasa idején konyhank biztositotta szocialis étkeztetést melynek soran
dolgozdink alaposan helyt alltak tigy, mint a bolcsddei, dvodai, iskolai étkeztetés soran is.

A konyhai gépek eszkozok allapotat felmértik, és még a szezon eldtt beszereztik a
legsziikségesebbeket. Az 1j Rational siitd nagyban segitette, gyorsitotta a termelékenységiinket. A mar
hasznalhatatlan, eléirasoknak nem megfeleld kisebb edények, eszk6zok is lecserélodtek.
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Felvettiik a kapcsolatot a helyi tisztiorvossal azzal kapcsolatban, hogy eszk6z6ljon egy bejarast, hogy
az esetleges hianyossagokat potolni tudjuk €s biztonsaggal indulhassunk neki a kovetkezd szezonnak.

Gazkésziilékeink nagy része nem, vagy csak részben mukodott, amit szintén megjavitottunk,
atvizsgaltattunk.

Kibdvitettikk a menii kindlatunkat, ,,A” -és ,,B” kinalatra, amir6l nagyon sok pozitiv visszajelzést
kaptunk.

Az ételek elkészitésének menetét, izvilagat, mennyis€égét naponta ellendrizziik és ha sziikséges
korrigaljuk.

A vendégekkel vald kapcsolattartast fontos elemnek tartjuk a miikodés szempontjabol, ezért az
¢tkezések alatt folyamatos vezetdi jelenlétet biztositunk, hogy az esetleges kérdésekre valaszoljunk, €s
a dolgozoink is érezzEék a jelenlétiinket.

A hétvégi bogracsozasok is elnyerték vendégeink tetszését, aminek tobbszor is hangot adtak, az
elkésziilt porkoltek mindségét, izét kiemelkeddnek tartottak.

A beszallitoi partereinken nem valtoztattunk Iényegesen. A Székely-his Kft megsziinése miatt
felvettiik a kapcsolatot a Szarvasi székhelyli Korosmarket Kft-vel, aki a rugalmassagukkal, araikkal,
segitokészségiikkel kivivtak a bizalmunkat. A Fliszervarazs Kft. pedig a mindségi fiiszerek miatt lett a

beszallitonk.
Pénziigyi mutatok (miikodési) Etterem
2025.1. |Bevétel 227 568 245 Ft| Miukodési 27763 559 Ft
félév Kiadas 199 804 686 Ft| credmeény
2026.1. |Bevétel 223 827499 Ft| Miikodési 22379 118 Ft
félév Kiadés 201 448 381 Ft| eredmény

IV. Touring Hotel és Thermal Camping, Jurta tabor

1. Statisztikai kimutatasok szalloda

A Touring Szalloddban 46 darab szoba taldlhatdo harom szinten. A szallashely 111 feérdhellyel

rendelkezik. Szoba tipusok:

» 10 darab prémium szoba els6 és a masodik emeleten
» 2 db iker- csaladi szoba tet6térben
» 1 db apartman els6 emeleten

> 1 db 4 agyas szoba elsé emeleten
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» 11 db 3 4gyas szoba mind harom szinten

» 21 db 2 agyas szoba mind harom szinten

Vendég forgalmi adatok:

Vendeg osszetétel.:

A vendégek legnagyobb aranyban belfoldrdl érkeztek a szallodaba. A vendégek szama 0sszeségében a
2026 -os év els6 félévében 3436 16 volt, akik 10085 db vendégéjszakat toltottek el a hotelben. A
vizsgalt idészakban a kiilfoldi vendégek szama 234 6 volt, akik 785 db vendégéjszakat maradtak. A

kiilfoldi kiildo orszagok koziil kiemelkedik Romania, ahonnan a legtobb kiilfoldi vendég érkezett a

szallodaba.
Nemzetiségi statisztika szalloda - 2026. 01. 01.-06.30.
VENDEGEK VENDEGEJSZAKAK

Orszag FELNOTT |GYEREK |0SSzZ. |FELNOTT |GYEREK |OSsz.

Lengyelorszag 16 43 59 24 86 110
Magyarorszag 3058 144 3202 8990 310 9300
Németorszag 13 0 13 97 0 97
Romania 155 0 155 533 0 533
Svajc 2 0 34 0 34
Szerbia 3 0 7 0 7
Szlovakia 2 0 2 4 0 4
Kiilfoldi: 191 43 234 699 86 785
Belfoldi: 3058 144 | 3202 8990 310 9300
Osszesen 3249 187 | 3436 9689 396| 10085

A vendégek nemzetiség szerinti osszetétele 2026-os év elso félévéeben

A vendégéjszakak szamanak alakulasa:

A szallodadban eltoltott vendégéjszakak szama a vizsgalt idészakban 10085 db volt. 2025-es év
ugyanezen iddszakaban ez a mutatoszam 10749 db volt. A kimutatasok alapjan vendégéjszakak szama
csokkent 664 db vendégéjszakaval. A targy és a bazis év Osszehasonlitdsa soran lathatdo a

szamadatokbdl, hogy 2026-o0s évben -6 % csokkent a vendégéjszakak szama.
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VENDEGEJSZAKA SZAM ALAKULASA SZALLODA 2025-2026 1. FELEV
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Vendégéjszakak szamanak havonta torténd alakuldsa 2025-2026-os 1. félévében

Szoba forgalmi adatok

Szoba és szalloda kihasznaltsag:

Szallodai szoba kihasznaltsag 2025-2026 I. félév
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53,04% 51 3%
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Szallodai szobak kihasznaltsaga szobatipusonként 2025-2026 1. félév
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SZALLODA HAVI KIHASZNALTSAG 2025-2026 |.FELEV
2025 2026
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Szalloda kihasznaltsag alakuldsa osszesitve honaponként 2025-2026 1. félév

Féréhely kihasznaltsag 2025-2026 I.félév szalloda

1

m 2025 m 2026

Feérohely kihasznaltsag szalloda 2025-2026 1. félév

RevPar

2025-es évben a revpar /egy kiadhato szobara jutd arbevétel /19500 Ft/¢j volt mig ez a mutatdszam
2026-o0s évben 20.000 Ft/¢j alakult. A valtozas +3 %. A pozitiv valtozas azt mutatja, hogy tobb szobat
sikertilt értékesiteni dragabban, mint az el6z6 évben.
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2. Statisztikai kimutatasok iidiilohazak

Udiiléhazak szallashely tipushoz tartoznak a kovetkezd szallashelyek, amelyek a campingben

talalhatoak:

» Fahazak 12 darab

» Bungallok 14 db

» Mediterran vendéghaz /8 darab szoba/
» Vendéghaz /4 darab szoba/

Vendég forgalmi adatok

Vendeg osszetétel:

Az udiildhdzakba érkezd vendégek Osszetétele legnagyobb ardnyban magyar vendégekbdl tevodott
Ossze a vizsgalt idoszakban. Az érkez0 vendégek szdma 2693 6 volt, akik 8342 db vendégéjszakat
toltottek el szallashelyeken. Udiildhazakban a vizsgalt idészakban a kiilfoldi vendégek szama 186 6
volt, akik 880 db vendégéjszakat maradtak. A kiilfoldi kiild6 orszagok koziil kiemelkedik

Lengyelorszag, Németorszadg és Romania, ahonnan a legtbb kiilfoldi vendég érkezik.

Nemzetiségi statisztika tidiil6hazak - 2026.01.01.-06.30.
VENDEGEK VENDEGEJSZAKAK

Orszag FELNOTT |GYEREK 0ssz. FELNOTT |GYEREK 0ssz.

Csehorszag 10 0 10 80 0 80
Hollandia 2 0 6 0 6
frorszag 0 1 1 0 1 1
Lengyelorszag 49 (] 55 285 41 326
Magyarorszag 2309 198 2507 6983 479 7462
Németorszag 22 2 24 171 14 185
Oroszorszéag 1 0 1 3 0 3
Romania 50 29 79 161 87 248
Spanyolorszag 2 0 2 2 0 2
Szerbia 8 0 8 23 0 23
Szlovakia 4 0 4 6 0 6
Kulfoldi: 148 38 186 737 143 880
Belfoldi: 2309 198 2507 6983 479 7462
Osszesen 2457 236 2693 7720 622 8342

A vendégek nemzetiség szerinti dsszetétele tidiilohazak tekintetében 2026-os 1. félév
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A vendégéjszakak szamanak alakulasa:

A téli idOszak az tidiilohazak tekintetében a legalacsonyabb kihasznaltsagt idoszak. Az lidiildhazakban
eltoltott vendégéjszakak szama a vizsgalt idoszakban 8342 db volt. 2025-6s év ugyanezen id0szakaban
ez a mutatészam 8884 db volt. A két év Osszehasonlitasa szerint ez a mutatészam 542 db
vendégéjszakaval kevesebb. A targy és a bazis év sszehasonlitasa soran lathato a szamadatokbol, hogy
2026-0s évben - 6 %-os csokkenés volt tapasztalhatd. A diagram adatait tekintve emelkedd trend
lathato az év elejétdl a nyar kezdetéig. A vendégéjszakdk szama januart6l juniusig folyamatosan

novekszik, januarhoz képest juniusra tobb mint a duplajara nd, szezonalis ndvekedés veheto észre.

Osszességében megallapithatd, hogy téli és tavaszi honapok vendégforgalmat tobb tényezd
befolyasolja, példaul gazdasagi tényezok. A bérek novekedésének ellenére diszkreciondlis jovedelem
felhasznalasanak atrendezddése. A magyar lakossag a megndvekedett téli rezsi koltségekre példaul
fitési koltségekre hasznalta fel a plusz jovedelmét. A kiszamithatatlan és folyton valtozo gazdasagi
helyzet miatt az emberek a pénziiket megtakaritjak és nem feltétleniil utazasra forditjak. Tovabbi okok
koz¢ sorolhatd az tinnepek, hosszihétvégék eltolddasa, a szezonalitds. Tovabbi okok kdzé sorolhato az
a tény, hogy az iidiiléhdzak a campingben taladlhatoak, a vendégek kiiltéri viszonyok kozott tudjak a
fiirdét megkozeliteni, ami nagyban befolyasolja foglalasi kedvet. A torzsvendégeink nagyrésze ebben

az iddszakban az idésebb korosztaly tagjaibol tevodik dssze.

VENDEGEJSZAKA SZAM ALAKULASA UDULOHAZAK 2025-2026 I.FELEV

w2025 m2026

JANUAR FEBRUAR MARCIUS APRILIS MAJUS JUNIUS

1441 db
1303 db
1786 db
1644 db

1830 db

1847 db
2039 db
1989 db

868 db
920 db
901 db

658 db

Vendeégéjszakak szamanak havonta torténo alakulasa 2025-2026-o0s 1. félévében
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Szoba forgalmi adatok:

Udialéhazak havi foglaltsag 2025-2026 1. félév

73%
71%
69%
66%

60% 60% I

35% 36%

Januar Februar Marcius Aprilis 3 U Junius

2025 m 2026

Udiiléhazak foglaltsaga 2025-2026 1. félév

Udiiléhazak kihasznaltsaga 2025-2026 |.félév

BUNGALO 14 DB FAHAZ 12 DB MEDITERRAN VH 8 DB SZOBA VENDEGHAZ 4 DB SZOBA

2025 m 2026

Udiiléhazak kihasznaltsaga szallashely tipusonként 2025-2026 1. félév

A kép egy diagramot dbrazol, amely az iidiiléhazak kihasznaltsagat mutatja be négy kiilonb6zo

széllastipusra vonatkozoan.
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e Vendéghaz: Egy egyszeriibb olcsobb szallashely a camping teriiletén, az- az erdssége, hogy
kozel van a fiird6 bejaratdhoz, télen fiithetd, 4 szoba talalhatdé a hazban, felujitasra szorul a
belsotér és a tetOboritasa is. A haz kihasznaltsdga a két év 6sszehasonlitidsa sordn a kiilonbség

elenyész0, azaz 4%.

e Mediterran vendéghaz: 2026-0s évben (47%) 1% kevesebb a kihasznaltsag, mint 2025-0s
évben (48%). Itt a valtozas minimalis. A szallashely kiviil esik a camping teriiletétdl, elonye,
hogy a fiird6 mellett elkiilonitve talalhato. Csaladok, barati tarsasagok €s nyugdijas csoportok

foglaljak le legtobbszor.

o Fahazak: A kihasznaltsag kissé csokkent (2%) 2026-0s évben 41% volt, mig 2025-6s évben

43 %. A kisebb visszaesés oka a szezonalitas.

o Bungaldk: A legmagasabb kereslet erre szallashely tipusra vezethetd vissza 2026-os évben
(60%) 2025-6s évben (64%), az eltérés minimalis, a legnépszerlibb szallashely, jol frekventalt

teriileten talalhato, kedvelik a vendégek. Tavasszal 7 db hdzba klimat telepitettiink.

3. Statisztikai kimutatasok camping

A camping 200 féréhellyel rendelkezik, melyeket satorral, lakdkocsival és lakoautdval tudnak igénybe
venni a campingbe érkez6 vendégek. A camping teriiletén talalhatdo 3 db vizesblokk, amelyek a

vendégek kényelmét szolgaljak.

Vendég forgalmi adatok:

Vendeg osszetétel:

A campingbe lakokocsival, lakoéautoval, illetve satorral érkezd vendégek nemzetiségi statisztikai
szempontjait vizsgalva a vendég Osszetétel legnagyobb ardnyban a belféldi vendégekbdl tevodott
0ssze. Az érkezd belfoldi és kiilfoldi vendégek szama: 3322 6 volt, akik 10840 db vendégéjszakat
toltottek el nalunk. A campingben a vizsgélt idészakban a kiilfoldi vendégek szama 392 {6 volt, akik
2772 db vendégéjszakat maradtak. A kiilfoldi kiildd orszagok koziil kiemelkedik Lengyelorszag,

Németorszag ¢s Romdania, ahonnan a legtobb kiilfoldi vendég érkezik.

19



Nemzetiségi statisztika camping - 2026.01.01.-06.30.
VENDEGEK VENDEGEJSZAKAK

Orszag FELNOTT |GYEREK [Ossz. FELNOTT |[GYEREK |Ossz.

Ausztria 5 0 5 53 0 53
Belgium 2 0 2 66 0 66
Bulgaria 4 1 5 16 1 17
Csehorszag 20 0 20 60 0 60
Dania 2 0 2 34 0 34
Dél-afrikai Kozt. 1 0 1 2 0 2
Finnorszag 6 0 6 22 0 22
Franciaorszag 2 1 3 2 1 3
Hollandia 9 0 9 53 0 53
Lengyelorszag 141 19 160 757 99 856
Magyarorszag 2546 384 2930 7111 957 8068
Nagybritannia 1 0 1 1 0 1
Németorszag 90 1 91 1263 1 1264
Olaszorszag 3 0 3 20 0 20
Portugalia 1 0 1 9 0 9
Romania 39 3 42 135 8 143
Spanyolorszag 0 1 1 0 1 1
Svajc 8 0 8 26 0 26
Szerbia 3 0 3 48 0 48
Szlovakia 25 4 29 89 5 94
Kiilfoldi: 362 30 392 2656 116 2772
Belfoldi: 2546 384 2930 7111 957 8068
Osszesen 2908 414 3322 9767 1073 10840

A vendégek nemzetiség szerinti osszetétele 2026-os 1. félév

A vendégéjszakak szamanak alakulasa:

A campingben eltoltott vendégéjszakdk szdma a vizsgalt idészakban 10840 db volt,2025-0s év
ugyanezen iddszakidban ez a mutatoszam 10421 db. A két év Osszehasonlitasa szerint 419 db
vendégéjszakaval tobb vendégéjszakat toltottek nalunk a vendégek, mint a 2025-6s €v ugyanezen
1d6szakaban. A targy €s a bazis év 0sszehasonlitasa soran lathatd a szamadatokbol, hogy 2026-0s év

elsd félévében +4% ndvekedés volt tapasztalhato.
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VENDEGEJSZAKA SZAM ALAKULASA CAMPING 2025-2026 I. FELEV
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Vendégéjszakak szamanak alakuldasa 2025-2026-os 1. félév camping

Karbantartasi és felajitasi munkalatok a camping és az épitett szallashelyek esetében

Bungallok belsd festése és valaszfalak gipszkartonozéasa 14 db /karbantartok altal/
Bungallokon nyilas zar6 csere 14 db /kiilsé vallalkozoé altal/

Bungallokba kliméak beszereltetése 7 db / kiilsé vallalkozé altal/

Bungalldkba hiitdk cseréje 14 db

Fahaz kiils6 lazirozasa 12 db /véllalkozo altal/

3-mas vizesblokk kiilso és belso festése vakolasa, halozasa, /karbantartok altal/
Mtanyag székek ¢€s asztalok cseréje a bungalloknal

Drotkerités csere a Kuna diild feldli részen /karbantartok altal/

Padok kihelyezése a camping teriiletére

Fakivagas és gallyalas a camping és a hotel teriiletén /kertész+karbantartok altal/

YV V.V V V V V V V V V

Szallashelyek felkészitése az idegenforgalmi szezonra

4. Statisztikai kimutatasok- Jurta tabor

A téborban 14 db jurta talalhato, amely 104 férdhellyel rendelkezik. A jurta satrakhoz tartozik egy jol
felszerelt vizesblokk és egy konyhaval is rendelkezd rendezvényterem. A terem 2026 els6 félévben a
kozségi kozkonyha hasznalatdban volt mert felujitottak a telepiilés konyhdjat, ezaltal a terem az elsd
félévben nem volt kiadva rendezvényekre. A jurta satrak allapota a 2026-os évben sokat romlott, az
UV sugarzas ¢€s viharok altal okozott karok miatt 2 db jurta kiilsé boritasa felszakadt, foliaval vontunk
be, e miatt szelldztetése a nyari melegben nem megoldott. Felujitasukra kértiink arajanlatot, ami ebben
az évben 660 000 Ft + afa / db koltségre jon ki. A satrak ajtoi is cserére szorulnak. Mivel az ajtok nem

standard méretiiek, magasabb koltségre kell szamitani.
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Vendég forgalmi adatok

A vendégek Osszetétele a vizsgalt idoszakban a Jurta taborban magyar és némi szerb vendégekbdl
tevodott 6ssze. A vendégek szama Osszeségében 183 16 volt, akik 296 db vendégéjszakat toltottek el.

A Jurta tdborban a vizsgalt idészakban a kiilfoldi vendégek szama 4 6 volt, akik 8 db vendégéjszakat

maradtak.
Nemzetiségi statisztika Jurta tabor - 2026.01.01.-06.30.
VENDEGEK VENDEGEJSZAKAK

Orszag FELNOTT |[GYEREK |OSSZ. FELNOTT |[GYEREK [Ossz.
Magyarorszag 122 57 179 208 80 288
Szerbia 4 0 4 8 0 8
Kiilfoldi: 4 0 4 8 0 8
Belfoldi: 122 57 179 208 80 288
Osszesen 126 57 183 216 80 296

A vendégek nemzetiség szerinti 6sszetétele 2026-os 1. félév

A vendégéjszakak szamanak alakulasa:

A Jurta taborban eltoltott vendégéjszakak szdma a vizsgalt idészakban 296 db volt. 2025-6s év
ugyanezen idGszakdban ez a mutatéoszam 302 db. A vendégéjszakak szama csokkent 6 db

vendégéjszakaval. A targy €s a bazis év 0sszehasonlitasa soran lathat6 a szamadatokbol, hogy 2026-0s

évben -2% visszaesés alakult ki.

VENDEGEJSZAKA SZAM ALAKULASA JURTA TABOR 2025-2026 |. FELEV

H2025 m2026

175db

155db

-

JANUAR FEBRUAR MARCIUS APRILIS MAIUS JONIUS

18 db
36db
44 db
24 db
37db

0db
0db

(=]

I 12 db

Vendégéjszakak szamanak alakulasa 2025-2026 1. félév Jurta tabor
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5. Mosoda

A mosoda 2010 6ta miikodé 1étfontossaghl egysége a Fiirdd és Gyogyaszati Kozpontnak. Evek ota
megbizhatd mindségii szolgaltatast nyujt a fiirdd, a maganszemélyek €s a cserkeszoloi szallasadok
szamara egyarant. Gépparkja 2010 6ta valtozatlan, 3 db ipari mos6-, 3 db ipari szaritogép és 2 db
mangorlé tartozik bele. A gépek mar tobb ezer munkadrat mitkodtek. Eves szinten ezek a gépek kb. 50
tonna szennyest mosnak, szaritanak, majd vasalnak ki, ami a gépek kapacitasanak kozel 100 %-a. A
mosodai munkak legnagyobb részét a fiirdd szallashelyeinek és a gyogyaszatnak végzett szolgaltatasok
teszik ki. A mosoda kiils6 megrendeldknek szintén szolgaltat. Megrendeldink tobbségében
maganszallasadok, 8 vallalkozoval van szerz6désiink, akik egész évben, rendszeresen mosatnak és 10-

12 szallasado csak a fOszezonban veszi igénybe a szolgaltatast.

A mosashoz hasznalt szerek beszallitoja az Assist-Trend Kft. A pontos adagolést a szakembereik altal
beallitott adagolorendszer végzi. Az adagolorendszer interneten keresztiil képes a mososzerek
fogyésat, a hasznalt programok szdmat mérni. Az elsd félévben azonban hosszabb id6n keresztiil kézi
adagolast alkalmaztak a mosodai dolgozok az egyik gép meghibasodasa miatt annak kijavitasaig. Igy
az alkalmazas altal mért adatok nem tiikrozik a valdsagot, ezért azokat a beszamold nem tartalmazza.
A kiils6 megrendelésekbdl szarmazo brutto bevétel ebben az idészakban 1 089 083 Ft volt, amely a
2025. elso6 félévi 744 520 Ft-hoz képest 46,3%-0s ndvekedést jelent. Ehhez nagyban hozzajarul az év

elejétdl alkalmazott aremelés, melynek mértéke kozel azonos a novekedés mértékével.
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MOSODA 2025 2026
Szolgaltatas megnevezése Szolgaltatas Szolgaltatas
dija/ Ft dija/Ft
Agynemii, konyhai textilia,
torolkozo mosasa, vasalasa 490.-/ kg 880.- / kg
Fiuggonyok, ingek mosasa, 1.900.- / kg 2000.- / kg
vasalasa
Munkaruha mosasa, 500.- / kg 900.- / kg
vasalasa
Munkakopeny mosasa, 480.- / kg 860.- / kg
vasalasa
Szényeg és gyapju aru 770.- / kg 1 380.- / kg
mosasa
Agynemii/paplan - 1700.-/db
Agynemii/kisparna - 1000.-/db
Agynemii/nagy- - 1200.-/db
parna
Pléd, agytakaro - 2500.-/db
Matrachuzat - 1000.-/db
Kabat - 3000.-/db
Csomagolasi dij - 200 Ft/ csomag

A mosoda teljesitményének meghatarozo részét tovabbra is a szalloda és a kemping textilidinak mosasa
adja.
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Teriilet 2025. 1. félév 2026. 1. félév Valtozas
kg kg

Jurta tabor 180 251 139.4%
Hotel 12 060 12 478 +3,5%
Camping 7326 8026 +9,6%
Gyogyaszat 1 875 1413 —24,6%
Fiirdo 292 311 16,5%
Etterem 281 230 18,1%
Osszesen 22014 22 709 132%

Amennyiben ezt a mennyiséget kiilsé szolgaltatoval végeztettiik volna el, a mosatasi koltség — a sajat
mosodank altal alkalmazott dijtételekkel szamolva — legalabb 19 983 920 Ft-ot tett volna ki a hat
honapos id6szakra azzal szemben, hogy a mosoda ezen iddszaki kdzvetlen koltségeinek (bér, jarulék,
dologi kiadésok) 6sszege 13 716 367,- Ft.

A sajat mosoda fenntartdsa és milkodtetése sziikséges, mivel jelentds kiilsd szolgéltatasi koltség
takarithato meg a hazon beliili mosodai kapacitas kihasznalasaval, azonban gazdasagi szempontbol
veszteseges.

A sajat mosoda miikodése emellett biztositja a textilidk folyamatos, a sajat intézményi igényekhez
igazod6 feldolgozésat, valamint nagyobb kontrollt tesz lehetdvé a mosasi mindség €és a szolgaltatas
folyamatossaga felett.

6. Statisztikai kimutatasok osszegzése

2026-0s évben szallashelyeken Osszesen 29563 db vendégéjszakat toltottek el vendégeink, melybdl
25118 db volt a belfoldi, 4445 db vendégéjszaka a kiilfoldi. Az Osszes szallashely (szalloda,
tidiiléhazak, camping, vendéghazak) vendégéjszaka szama 793 db vendégéjszakaval volt kevesebb a

2025-es évi /30356 db/ vendégéjszaka szamanal, amely -3% csokkentést jelent.

A 2026 elso félévében tapasztalt vendégéjszaka-visszaesés hatterében tobb mikro- és makrogazdasagi,

valamint piaci tényez0 is allhat:
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1. Naptarhatas és a hossz hétvégék eltolodasa

A tavaszi linnepnapok vandorlasa kozvetleniil befolyéasolja az aprilisi és majusi honap foglaltsagat. A
husvét idépontja 2026 -os €vben aprilis 3-6.-ig volt. Ha a hosszu hétvége mas honapra esik, a vendégek
utazasi szokasai eltolodnak, ami magyarazza altalanossagban az éprilisi-majusi honap hullamzast. A
munkasziineti napok naptari eloszlasa hatarozza meg a belf6ldi rovid utazasok gyakorisagat. Marcius
honapban nemzeti tinneplink nem esett hosszihétvége ala, igy ez a hétvége mar befolyasolo tényezdnek

szamit.

2. Makrogazdasagi tényezdk és a lakossagi redljovedelem

Megnévekedett arszinvonal (Inflacio): Az elmult idOszak ar kiigazitasai (akar a bérek valtozasa) miatt
a szallasarak és az ehhez kapcsolodo szolgaltatdsok (vendéglatas, wellness) dragultak orszagos
viszonylatban. Az emberek egy része csokkentette a foglaldsainak szamat és leroviditette a tartozkodasi

1d6t (pl. 3 ¢éjszaka helyett csak 2-t foglal, olcsobb széllashelyet keres).

Ovatossdgi megtakaritdsok: A novekvé megélhetési koltségek mellett a haztartasok az diszkrecionalis
(szabadon elkolthetd) jovedelmet els6sorban nem wutazdsra, hanem egyéb kiadasokra vagy

megtakaritasra forditjak.

3. IdGjaras és versenyképesség

Kedvezotlen iddjarasi viszonyok: A szokatlanul meleg 35-40 Celsiusfok —(junius) vagy hideg id6jaras
(januar-februar) visszavetette a foglalasokat. Véleményem szerint ebben az évben az emberek egy

része jelentdsen tobb spontan, azaz utolso pillanatos (last-minute) foglalasokat tett.

Kiilfoldi utazasok elonyben részesitése: A f6szezon elején a magyarorszagi belfoldi vendégek egy része
a tengerparti utazasokat valasztotta a belfoldi utazdsok helyett, mivel a kiilfoldi arak ugyanugy

versenyképesek voltak. Sokan vélasztottdk a horvat tengerpartot nyaralasuk céljabol.

A jovobeli célok a szobdk és iidiiléhazak még jobb kihasznaltsdganak novelése, a szallodai szobdk
berendezéseinek modernizalasa. Jol célzott marketing kampany és promociok bevezetése. A
kihasznaltsag javitasahoz hozzajarul a vendégelégedettség javitasa, amelyre tovabbra is nagy hangsulyt

fogunk fektetni.
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Pénziigyi mutatok (mitkodési) Szalloda
2025.1. |Bevétel 105 619 221 Ft| Miikodési 25 668 452 Ft
félév Kiadés 79950 769 Ft| credmény
2026.1. |Bevétel 114 603 904 Ft| Miikodési 47756 274 Ft
félév Kiadas 66 847 630 Ft| eredmeny

Pénziigyi mutaték (miikodési) Camping

2025.1. |Bevétel 121 647 311 Ft| Mikédési 43 644 142 Ft
félév Kiadas 78 003 169 Ft| credmény
2026.1. |Bevétel 118 935 554 Ft| Miikodeési 29 594 786 Ft
félév Kiadas 89 340 768 Ft| credmény

Pénziigyi mutatok (miikodési) Mosoda

2025.1. |Bevétel 9 046 800 Ft| Miikodési -3 753 723 Ft
félév Kiadas 12 800 523 Ft| eredmény
2026.1. |Bevétel 9162 338 Ft| Miukodési -4 554 029 Ft
félév Kiadés 13716 367 Ft| eredmény

V.  Fiirdo- és strandszolgaltatas

TARTALOM:

1. KIEMELT IDOSZAKOK, AKCIOK, RENDEZVENYEK
2. FEJLESZTESEK, FELUJITASOK

BELEPTETO RENDSZER PALYAZAT

KERTESZET
3. SZAKMAI RENDEZVENYEK, ESEMENYEK

1. KIEMELT IDOSZAKOK, AKCIOK, RENDEZVENYEK IDORENDBEN

e kedvezményes szauna belépd: délutani szaunajegy: 1 750,-Ft

e Valentin napi szauna szeanszok, 02.14-e, szombat:
A tematikus szauna szeanszok a fiirddnkben mar hagyoméanynak szamitanak. Aznapi szauna
forgalom: 84 db szaunajegy
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A 2 db szeansz létszama: 34 {6

e Februarban megkezdtik a helyben megvasarolhatd, kartya formatumu, klasszikus
ajandékutalvanyok forgalmazasat a pénztarainkban. Az utalvanyok 10.000, 15.000 és
20.000 Ft-os cimletekben elérhetoek. Ezzel teljesitettiik azt a régota meglévo igényt, hogy
ne csak atutalassal lehessen ajandékutalvanyt vasarolni.
Ajandékutalvanyok forgalma az elso félévben:
10 000,-Ft-os, 14 db
15 000,-Ft-os, 4 db
20 000,-Ft-o0s, 1 db

e Tavaszvaro Csaladi Nap, 2026.03.14.
Az el6szor megrendezésre keriil alkalomra cserkesz6ldiek ingyenesen, mas érdeklédok
fiirdés nélkiil sétalo jeggyel tudtak részt venni. Sajnos a hideg id6 miatt a résztvevok szama
csekély volt.
Programok: gyermek animator programok, Katus Attila aerobik bemutatd és életmod
tanacsadas, Fekete Laszlo erdmiivész, Makra Andrés €és népi zenekara, Buborék Egyiittes,
Janicsak Veca

o Azeléz6 évben is alkalmazott SZEP kartya akcionkat tovabb folytattuk:
,2026.03.01 - 2026.04.30.-ig a teljes aru, a kedvezményes (didak, nyugdijas), csaladi jegy
és szauna belépd drdbol 10% kedvezményt biztositunk azoknak, akik SZEP kdrtydval
fizetnek.”

Az akci6 keretében dsszesen 3.683 db kedvezményes jegyet adtunk el, ami 626 db jeggyel
kevesebb az el6zd évinél.
Osszesen 741 160,-Ft kedvezményt biztositva SZEP kartyaval fizetSknek, a kozel 2 honap
alatt. A kedvezményes jegyek 7 411 600,-Ft bevételt biztositottak.
Jegyek megoszlasa:
2005 db felndttjegy, az eladott felnétt jegyek 21,5%-a
1333 db kedvezményes jegy (diak, nyugd.), az eladott kedvezményes jegyek 13,7%-a
134 db 2+1 csaladi jegy, az eladott 2+1 csaladi jegyek 26,4%-a

94 db 2+2 csaladi jegy, az eladott 2+2 csaladi jegyek 25,6%-a

36 db 2+3 csaladi jegy, az eladott 2+3 csaladi jegyek 24,5%-a

73 db szauna jegy, az eladott szaunajegyek 12,3%-a

A kedvezménnyel érintett jegytipusokbél a SZEP kértyaval fizetett vasarlasok az ossz. eladas
atlagosan 17,8%-at tették ki, ami egy jelentés SZEP kartyas vésarloerét mutat. Azonban
megéllapithaté a SZEP kértyas vasarloeré szemmel lathato csokkenése.

e Husvét a fiirdoben: 2026.04.04-06.

Ingyenes gyermek animacios programokkal €s tojasfestéssel késziiltiink a gyermekeknek a
hasvéti hossza hétvége 2 napjara.

Husvét szamokban:  3.594 6 belépd, tb és sajat szallovendég nélkiil.
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2025-ben ugyanez: 3.974 6 volt, ami 380 fovel volt tobb az ideinél, jollehet az idei husvét 2
héttel korabbra esett.

e Szezonnyito fiird6 rendezvény: 2026.05.01.

Egész napos ingyenes gyermek animécios programokkal, ugralovarakkal és a Szarvasi
Favoszenekar koncertjével, Téancterapias foglalkozéassal, valamint a Tisza Tancegylittes
eléadasaval iinnepeltiik meg az idei szezon elsd napjat.

Az aznap belépot vasarld 1070 f6 (tb és sajat szallovendég nélkiil) ugyan nem veszi fel a
versenyt az el6z6 évi majus elsejével (2994 £6 a Cserke70 rendezvényen—>70% kedvezmény),
azonban mélté modon sikeriilt megilinnepelni a strandszezon kezdetét. E16z6 években hasonlo
szezonnyito rendezvény nem keriilt megrendezésre.

e Piinkosd szamokban: 2026.05.23-25

A 3 nap alatt 0sszesen 5.401 {6 vasarolt belépdt a fiirdobe (tb és sajat szalloévendég nélkiil),
amely joval elmaradt az el6z06 évi rekord szamoktol: 7.353 {6 (tb és sajat szallovendég nélkiil),
ami lehetséges, hogy a melegebb juniusi id6pont miatt kovetkezhetett be: 2025.06.07-09.

o Napsugar Etterem Kitelepiilése a telepiilési rendezvényeken:
o 2026.05.02. Falunap
o 2026.05.24-25 Kunsagi Bor-¢s Palinkanapok
e XXIX. Orszagos és Nemzetkozi Nyugdijas Talilkoz6: 2026.05.29-30, PENTEK-
SZOMBAT

péntek: 471 6

szombat 1.284 6

Osszes vendégforgalom: 1755 f8
Belépdar: 2 500,-Ft/f6

2025.05.31-06.01, SZOMBAT-VASARNAP
szombat: 1.153 6

vasarnap: 612 {6

Osszes vendégforgalom: 1.765 6
Belépdar: 2 000,-Ft/f6

2024.06.01-02, SZOMBAT-VASARNAP
szombat: 1.085 6

vasarnap: 810 6

Osszes vendégforgalom: 1.895 &

Belépdar: 1 600,-Ft/f6 volt
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Ev Forgalom (f6) Belépéar (Ft/fo) Bevétel (Ft)

2024 1895 1 600 Ft 3 032 000 Ft
2025 1765 2000 Ft 3 530 000 Ft
2026 1755 2500 Ft 4 387 500 Ft

Evek Ota tartd negativ folyamat a fiirdSben megrendezésre keriilé nyugdijas talalkozo
vendégforgalmanak csokkenése. Mivel a nyugdijas taldlkozok hagyomany szerint
nagyjabol hasonlé médon keriilnek megrendezésre, a csokkenésnek kiilsd okai lehetnek,
melyek kozt a szervezok a kovetkezoket is felsoroltak:

a talalkozoékon résztvevok kidregedése az aktiv nyugdijas korbol
e Ujabb nyugdijas generaciok hianya

e az utazasi, utaztatasi koltségek jelentds mértékii emelkedése

e orszagszerte szamos hasonld rendezvény elterjedése

Mindemellett a fiirdd forgalmara nézve megjelentek a nyugdijas taldlkozé okozta
negativ hatdsok is, melyek a hétvégi csalados flird6z6k ¢és a nyugdijas talalkozé
résztvevOi kozotti Osszeférhetetlenségre vezethetok vissza. Mas generacid, mas
szorakozasi és pihenési igények. (vendégek jelzései).

Ezért dontottiink Ggy, hogy az idén a megszokott hétvége helyett pénteki-szombati
napokon keriil megrendezésre a nyugdijas talalkozo6, amely 1étszdmat tekintve nem
mutat nagy eltérést a 2025-6s adatokhoz képest. A pénteki nap nagyjabdl ugyanolyan
gyenge, mint a vasarnap. A 2 napos talalkozok dsszlétszdmanak 2/3-a a szombati napra
koncentralodik.
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1. abra Nyugdijas talalkozo forgalmanak ésszehasonlitasa

Gyereknap a fiirdében: 2026.05.31.

A 0-14 éves kor kozotti gyerekeket minddssze 100 Ft-os belépdjeggyel vartuk,

valamint ingyenes csuszdahasznalattal és ingyenes vezetéssel a KRESZ Parkban.

Az aznapi 1539 f6s vendégseregbdl 397 6 volt 14 éven aluli, ami elég magas érdeklédésnek
szamit.

KRESZ Park ¢és a Kinizsi utcai II-es pénztar nyitasa: 2026.06.20.

Valtozasok az el6zd évhez képest, hogy a KRESZ Park nyitva-tartdsat a vendégek igényeihez
igazitottuk. Ennek megfeleléen a KRESZ Park kés6bbi nyitassal (11:00), az idén mar 19:00
oraig tartott nyitva, igy esti programként még sokaknak belefért egy vezetés.

Ugyanigy igazodtunk az elvasarokhoz, az idén el6szor a II. pénztar a tanitasi sziinet kezdetétol
tervezetten 08.31-ig folyamatosan, minden nap nyitva tart.

Csaladi Nap a fiirdében: 2026.06.21., vasarnap

Csaladi vetélkedokkel, arcfestéssel, gyermek programokkal késziiltiink.

2. FEJLESZTESEK FELUJITASOK

Cserkesz616 Kozségi Onkorményzat a Helyi és térségi turizmusfejlesztés c. felhivasra nyujtott
be palyazatot TOP PLUSZ-1.1.3-21-JN1-2022-00012 azonositészdmmal, melyet a Magyar
Allamkincstar Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Igazgatosaga 2022. év decemberében 390 168
561,-Ft 0Osszegli tadmogatasra érdemesnek itélte. A projekt megvaldsitdsanak kezdete:
2023.06.09.

A nyertes palyazat 2 részbdl allt: 1) a téli fiirdd légtechnikai fejlesztése; 2) beléptetdrendszer és
az 0ltozdszekrények cseréje.

Szolgaltatasi szempontbdl a légtechnikai fejlesztéssel nem foglalkozom. A beléptetérendszer
¢és a szekrénycserére vonatkozo kozbeszerzés kiirdsdig és a nyertes kivalasztasaig (2025.
juliusa) szamos valtozat/terv sziiletett a megvaldsitando feladatok részleteire vonatkozoan, mig
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végiil az Onkormanyzat a légkezeld cseréjén kiviil a kovetkezdket valdsitotta meg a palyazat
részekeént:
» 1000 db uj 61t6zészekrény
értékmegorzo szekrényekre €s
6 db forgovillas beléptetdkapu
3 db mozgassériilt beléptetdkapu
12 db jogosultsag ellenérzo
karszalagnyomtatok és

YV VYV VY

» 1 db kiiltéri belépdjegy és karszalagautomata

Az 6ltoz0szekrények tekintetében az online rendszer mellett dontdttiink, ami az 6sszes szekrény
elektronikus és internetes bekdtését jelentette. Kissé nehezitette a helyzetet, hogy a téli fiirdd
alagsoraban megtartottuk a nemenként szegregalt rendszert. QR kodot, vonalkodot és
RFID/NFC technoldgiat egyarant kezelni tudo olvasok és kijelzok keriiltek felszerelésre az
01tozO0k bejaratainal, melyek megvalositjdk az automatikus szekrénykiosztast és nyitjak a
szekrényeket.

Az 01toz0k felujitdsa soran az Uj szekrények bekotéséhez sziikséges erds-és gyengearamu
kabelezésen tul az 61to6z6k és vizesblokkok részleges felujitason estek at, mely magaban foglalta
a burkolatok javitasat, egyes szaniterek cseréjét, dlmennyezet javitasat, az o6lt6zok kiilon
légkezeldjének feltjitasat, teljesen 1j Oltozokabinok beszerelését beleértve az 1j csaladi
6ltozOkabinokat mindkét oldalon, beltéri ajtok javitasat és a tisztasagi festést.

A régi 01toz0szekrények selejtezésre keriiltek és értékesitésiiket megkezdtiik. Tobbek kozott a
kornyékbeli 6nkormanyzatok, vallalkozok, maganszemélyek €s a dolgozdk is vasaroltak beldle.

2026.03.25-¢én kezdtiik meg az 0j 61t6z6k hasznalatat, és 04.01-t61 300,-Ft/db szekrénydijat
vezettiink be a tovabbi lizemeltetési koltségek fedezésére. A kezdeti nehézségek utan a rendszer
problémamentesen tizemelt, néhany kivételtdl eltekintve (elveszett, megrongalddott karszalag,
elfelejtett szekrényszam). Ezeknek a megoldaséara ,.kulcsos” recepcion egy kiilon szoftver
kertilt telepitésre, mellyel akar tavolrol is nyithatéak a szekrények. A vendégeknek 1d6 kellett,
amig megszoktak az 0j rendszert, de altalanossagban oOriiltek, hogy mar nem kell bajlédniuk a
kulcsokkal és a kaucioval.

A 2026.04.07-an atadott (ij Tourinform iroda a flirdé fObejaratanal talalhato épiiletben kertiilt
kialakitasra (eredetileg ennek tervezett, késdbb pénztarként lizemeld). Az addig pénztarként
hasznélt helyiség kiesése miatt sziikség volt az egész pénztar/bejarat/beléptetés
yjragondolasara. A bejarat jobb oldali épiiletrészét teljeskortien felgjitottuk a filirdd
szakembereinek, valamint a kozséggazdalkodds szakembereinek segitségével. Az épiilet
elektromos halozatanak teljes korli felujitasan kiviil, beltéri falbontassal egy hasznéalhatobb
teret hoztunk létre, az OTP ATM-je athelyezésre keriilt a buszvard épiiletébe, a mosdo teljes
kort felgjitasra kertilt, uj padlodburkolat, 1) irodabutorok ¢€s teljes kori kiils6-belsé festés kertilt
megvalositasra. Igy az épiiletben 3 db pénztar-allomas keriilt kialakitasra. Ezen kiviil sziikség
volt a fObejaratnal +1-2 pénztar-allomas kialakitdsra, amire egy mobil, konnyliszerkezetes
éptilet keriilt kialakitasra, ami a nagyforgalmu idészakokban fog majd nagy segitséget jelenteni.
Sziikség esetén az épitmény barmikor athelyezheté mas helyre, akar mas célra is (pl.
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rendezvények). A Kinizsi utcai pénztarral egylitt igy teljes lizemben 6sszesen akar 6 pénztar tud
egyszerre jegyet arulni, az utcan elhelyezett jegyautomata ezt még segiteni tudja néhany
jegytipus esetében.

o A kertészet terén is sikeriilt egy régota vart fejlesztést megvalositani: idén az I-1I-1II-as
gyogymedence kortili fiives terlilet automata ontézését valositottuk meg a tavaszi honapokban.
Ezéltal az éjszaka ember altal 6nt6zend? teriiletek szama csokkent, hatékonyabb lett az 6ntdzés.
Az OntézOrendszer nyomasfokozé szivattyujanak és vezérlésének 0j akna keriilt kialakitasra,
valamint a rendszer ugy lett kialakitva, hogy minden iranyba bdvithetd legyen, ehhez a
gerincvezetékeket elore elhelyeztiik.

A beton viragtartok kivaltasara idén mar viragoszlopok keriiltek beiiltetésre, ezeknek a szadmat
folyamatosan noveljiik minden évben, a cél a beton viragladak teljes kivaltésa.

3. SZAKMAI RENDEZVENYEK, ESEMENYEK:

e 2026.04.20-an a D¢l-Alfoldi Thermal Klaszter tilésén vettiink részt a tiszakécskei Barack
Thermal Resort-ban, ahol az 510-es jogszabalyvaltozas okozta kihivasokrol és a Magyar
Fiirddszovetség tisztjitasarol is szo esett tobbek kdzott.

e 2026.04.24-25-én a Szolnoki Utazas Kiallitason vettiink részt, ahol a fiird6 és a szalloda
dolgozoi is képviseltették magukat a telepiilés, kastély, kiithaz mellett.

e 2026.05.11-13-4n a Magyar Fiirdoszovetség Orszagos Kozgytlésén vettiink részt, amely
Sarvaron keriilt megrendezésre. A szdmos szakmai rendezvényen kiviil a Szovetség
tisztajitasara keriilt sor, ahol 0j elnokot valasztott a tagsag Végh Andor, zalakarosi
fiirdéigazgato személyében.

e 2026.05.28-4n a Magyar Szallodak és Ettermek Szovetségének orszagos kozgytilésén
vettiink részt a szalloda vezetdjével, ahol a széallodaipar teljesitményérdl, aktudlis
kihivésairol hallgathattunk el6adasokat.

Pénziigyi mutatok (miikodési) Strandszolgaltatas
2025.1. | Bevétel 448 674 271 Ft| Milkodési 27296 186 Ft
félév Kiadés 421378 085 Ft| eredmény
2026.1. |Bevétel 480 700 433 Ft| Mikddési 49 469 667 Ft
félév Kiadas 431 230 766 Ft| eredmény

VI. Gyogyaszat

A szolgéltatasok arait nem valtoztattuk 2026. elsd félévében. A dolgozdi 1étszam csokkent, részben
felmondas miatt, részben nyugdijazas miatt. A gydgymasszOri munka nehéz fizikai munka, amely plusz
terhelést jelent az eloregedd aktiv allomanynal. Természetesen az dregedés legpozitivabb hatasa a
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magas szakmai tapasztalat. Osszességében az el6zd ¢évhez képest kevesebb kezelés szamot
produkaltunk, viszont a 1étszdm csokkenése miatt az effektiv munka nem volt kevesebb. Az alabbi
tablazatban néhany kezelés fajta 6sszehasonlitasa lathato.

2025 év 2026 év
Medence fiird6 (01) 6570 db 6340 db
Gyodgymasszazs (06) 7268 db 6826 db
Csoportos vizalatti torna (08) 5702 db 5230 db
Masszazs kp. 15 perc 286 db 253 db
Masszazs kp. 30 perc 1404 db 1236 db
Masszazs kp. 60 perc 281 db 265 db
Lézerterapia Kp. 117 db 182 db

A gyogyaszat szolgéltatdsainak bdovitésével kapcsolatban vannak elképzelések, foleg 1) szakellatasok
tekintetében. Megneheziti ezt az elképzelést a jelenlegi jogszabalyi kovetelmények, amelyek a
szakorvosok oraszamat irja eld, illetve az engedélyeztetés is meglehetdsen hosszadalmas. Sajnos kevés
a szakorvos ¢s heti vallalhaté 6raszdmukat koti a jogszabaly. Keresilink tobbek kozott radioldgust,
boérgyogyaszt, ortopédust és szemészt is. A késdbbiekben kideriil milyen sikert ériink el ezekben az
elképzelésekben. Osszességében a gydgyaszat 1ényegesen jobb pénziigyi eredményeket produkal, mint
az el6zo években, koszonhetd ez a bértamogatasoknak is.

- Qyobgyaszat (gyogyszolgaltatas + fizikoterapia):

2025. 1. félév 2026. 1. félév
Osszes bevétel 117 687 367 Ft 109 138 515 Ft
Osszes kiadas 127 903 101 Ft 117764 778 Ft

A fizikoterapia bevétele 2025. 1. félévben: 55 386 800,- Ft, mig kiadasa 39 843 004,- Ft.
2026. 1. félévben: 49 833 900,- Ft, mig kiadasa 38 879 256,- Ft.

A gyogyszolgaltatas bevétele 2025. 1. felévben: 62 300 567,- Ft, mig kiadasa: 88 060 097,- Ft.
2026. 1. félévben: 59 304 615,- Ft, mig kiadasa 78 885 522,- Ft.

- Kardiologia:

2025. 1. félév 2026. 1. félév
Osszes bevétel 7517 000 Ft 4792 000 Ft
Osszes kiadés 5552 183 Ft 3925456 Ft
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1. Miukodési adatok

Pénziigyi informaciok

A miikodési bevétel kizardlag az intézmény szokasos, alapvetd tevékenységébdl szarmazod, azaz
termékértékesitésbol, illetve szolgaltatasnytjtasbol allo, AFA tartalommal rendelkezd bevételek

Osszessége. Elkiiloniil a kozhatalmi bevételektdl (pl. tamogatasok, ado- és birsagbevételek) és a
felhalmozasi bevételektdl (pl. ingatlanértékesitésbdl szarmazd bevételek).

A miikodési kiadasok az intézmény tlizemeltetéséhez, folyamatos feladatellatas fenntartasdhoz
sziikséges rendszeres kiadasok. Nem része a beruhazasra, feltjitasra felhasznalt kiadas, az intézményi
pénzatadas, valamint az egyéb elvonas.

A miikodési eredmény azt mutatja meg, hogy az intézmény a tevékenységével, a rendes napi

iizletmenetével mennyi tiszta nyereséget vagy veszteséget termelt.

Gazdalkodasunk valos eredményét az alabbi, miikddési adatokbol nyert tdblazat mutatja.

Miikodési bevétel- kiadas- eredmény adatok (Ft)
Mukodési
Miikodeési bevétel Miukodeési kiadas Mikddesi eredmény eredmeény
Megnevezés valtozas
20051 Bk | 2061 felev | 200518y | 2026Lfeley | 20051k | 2026Lfeley | PMEeV-
2026.L.félév
Fiirdo 448674271 Ft| 480700 433 Ft| 421378 085Ft| 431 230 766 Ft 27296 186 Ft| 49 469 667 Ft| 22 173 481 Ft
Szalloda 105619221 Ft| 114 603 904 Ft| 79 950 769 Ft 06 847 630 Ft 25608 452 Ft| 47756 274 Ft| 22 087 822 Ft
Camping 121 647311 Ft| 118935554 Ft| 78 003 169 Ft 89 340 768 Ft 43644 142 Ft| 29594 786 Ft| -14 049 356 Ft
Mosoda 9 046 800 Ft 9162338 Ft| 12800523 Ft 13716 367 Ft 23753723 Ft| -4 554 029 Ft -800 306 Ft
Ftterem 227568 245 Ft| 223 827499 Ft| 199 804 686 Ft| 201 448 381 Ft 27763 559 Ft| 22 379 118 Ft -5384 441 Ft
Hoszolgaltatas 23026473 Ft] 12490 189 Ft| 10617 404 Ft 19 273 534 Ft 12409 069 Ft| -6 783 345 Ft| -19 192 414 Ft
Gyogyszolgaltatds 62300507 Ft| 59304 615 Ft| 88 060 097 Ft 78 885 522 Ft -25 759 530 Ft| -19 580 907 Ft 6178 623 Ft
Fizkoterapia 55386 800 Ft| 49 833900 Ft| 39 843 004 Ft 38 879 256 Ft 15543 796 Ft| 10 954 644 Ft -4 589 152 Ft
Kardiologia 7517000 Ft 4792 000 Ft 5552 183 Ft 3925 456 Ft 1 964 817 Ft 8606 544 Ft -1 098 273 Ft
()sszesen: 1 060 786 688 Ft[1 073 650 432 Ft| 936 009 920 Ft| 943 547 680 Ft 124 776 768 Ft| 130 102 752 Ft 5325984 Ft
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- Miikodési eredmény megoszlasa

A miikodési eredmény megoszlasa azt mutatja meg, hogy az intézmény kiilonb6zo egységei milyen
aranyban jarulnak hozza a teljes, 0sszevont miikodési nyereségéhez (vagy veszteségéhez). Ez a mutato
a valds profittermel6 képességet méri.

Miukodési

Miikodési eredmény eredmény

Megnevezés megoszlasa szerkezeti

valtozasa
2025.1. félév | 2026. L. félév Zfﬁfg,li,fiéfzv‘
Fiird6 21,88% 38,02% 16,14%
Szalloda 20,57% 36,70% 16,13%
Camping 34,98% 22,75% -12,23%
Mosoda -3,01% -3,50% -0,49%
Etterem 22,25% 17,20% -5,05%
Hoszolgaltatas 9,94% -5,21% -15,15%
Gydgyszolgaltatas -20,64% -15,05% 5,59%
Fizikoterapia 12,46% 8,42% -4,04%
Kardiolégia 1,57% 0,67% -0,90%

Osszesen: 100,00% 100,00% -

Az intézmény Osszesitett miikodési eredménye bazisév ugyanezen iddszakédhoz képest 5 325 984 Ft-
tal (+4,27%) novekedett, elérve a 130 102 752 Ft-ot. Az 6sszintézményi tevékenység stabil és
nyereséges. A nyereségtermelés szerkezete drasztikusan atalakult. Az intézmény pénziigyi stabilitasa
jelenleg két {6 tertileten, a Fiirdo (38,02%) és a Szalloda (36,70%) egységek tevékenységén nyugszik
A kettd egyiitt az Ossznyereség 74,72 %-at biztositja, ami jelentds belsd kiszolgaltatottsdgot mutat.

A Camping a harmadik legnagyobb profitot termeld egység, a hatékonysaga jelentésen meggyengiilt
a bazisévhez képest. A miikodési eredménye 14 049 356 Ft-tal csokkent (43 644 142 Ft-rol 29 594 786
Ft-ra), drasztikus a profitvesztés. Az intézmény Ossznyereségéhez valdo hozzajaruldsa 12,23
szazalékponttal romlott (34,98%-161 22,75%-ra mérséklédott). 2025-ben a Camping volt az intézmény
elsé szamu profittermeldje. A bevételek szinte alig valtoztak, minddssze 2,2%-kal csokkentek (-2,71
millio Ft). Ezzel szemben a miikodési kiadasai 14,5%-kal novekedtek (+11,33 milli6 Ft). A profithianyt
az lizemeltetési koltségek nagyardnyu novekedése okozta.

Az Etterem az intézmény masodik legnagyobb bevételdi, de targyidészakra romld hatékonysagu
egysége. Bar volumentét tekintve tovabbra az egyik legfontosabb pillér, a vizsgalt idészakban
egyértelmii pénziigyi poziciovesztést konyvelhetett el. Az Etterem bevétele 1,64%-kal csokkent
(227,56 milli6 Ft-rol 223,82 milli6 Ft-ra esett vissza), ami ~3,74 milli6 forintos forgalomkiesést jelent.
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Bar a forgalom visszaesett, a miikodési koltségeket nem csokkentek, sot azok 0,82%-o0s emelkedést
mutatnak (199,80 milli6 Ft-r6l 201,44 millié Ft-ra). A miikodési eredménye 5 384 441 Ft-tal csokkent
(27 763 559 Ft-rol 22 379 118 Ft-ra), ami tobb mint 19%-os profitcsokkenést jelent az el6z6 évhez
képest. Az intézmény Ossznyereségéhez vald hozzajarulasa 5,05 szazalékponttal romlott (22,25%-r61
17,20%-ra mérséklddott), a jovedelmezdség csokkent.

A Hoszolgaltatas produkalta az intézményen beliil a legsulyosabb veszteséget. A miikodési bevétele
45,76%-kal — azaz csaknem a felére — zuhant vissza. A bazisidészaki 23,02 milliéo Ft-rol minddssze
12,49 milli6 Ft-ra esett vissza a forgalom, ami 10,53 millid forintos bevételkiesést jelent. Ennek
magyarazata, hogy a fOliasatrasok részére torténd szolgaltatds kiszamldzasa elmaradt az 1j
iizletszabalyzat hianya miatt. Az év elkdvetkezO idOszakaban podtlasra kerlil, biztositva a jelenlegi
arbevétel- hiany kikiiszobolését.

A vizsgalt id6szak adatai alapjan megallapithat6, hogy mikdézben a bevételek megfelezddtek, az
iizemeltetési koltségek 81,53%-kal megugrottak. A korabbi 10,61 millié Ft-rol 19,27 millié Ft-ra
emelkedtek a kiadasok (+8,65 millio Ft). A miikkodési eredménye 19 192 414 Ft-tal esett vissza,
amelynek kovetkeztében a korabbi 12,40 milli6 Ft-os tiszta nyereség 6 783 345 Ft-os miikddési
veszteségbe fordult at. Mig 2025-ben ez az egység adta az intézmény Ossznyereségének 9,94%-4at,
addig 2026-ban mar 5,21%-kal csokkenti a tobbi egység altal megtermelt profitot.

A Kardiolégia az intézmény legkisebb volument, de kordbban stabilan nyereséges egészségiligyi
egysége, amely a vizsgalt idészakban jelentds forgalomvesztést és hatékonysagromlast konyvelhetett
el. A miikodési bevétele 36,25%-kal esett vissza (7,51 millid Ft-r6l mindossze 4,79 millié Ft-ra
csOkkent). A koltségek 29,30%-os csokkenése (5,55 milli6 Ft-rol 3,92 milli6 Ft-ra) nem ellenstlyozta
a bevételkiesést. A forgalomvesztés miatt a miikodési eredmény 1 098 273 Ft-tal csokkent, igy a
korabbi 1,96 milli6 Ft-os profit mindossze 866 544 Ft-ot ért el. Az intézmény Ossznyereségéhez vald
hozzajarulasa 0,67%-ra mérséklodott (a korabbi 1,57%-ro1).

A Mosoda az intézmény tartdésan €s novekvo mértékben veszteséges egysége. Pénziigyi szempontbol
nemhogy profitot nem termel, de aktivan csokkenti az intézmény Osszteljesitményét. A Mosoda
bevétele mindossze 1,28%-kal novekedett (+115 538 Ft), igy 9,04 millio Ft-rol 9,16 millio Ft-ra
emelkedett. Mikdzben a bevételek csupan minimalisan ndvekedtek, az iizemeltetési koltségek 7,15%-
kal emelkedtek (+915 844 Ft), 12,80 millio Ft-r6l 13,71 milli6 Ft-ra. A miikodési veszteség 800 306
Ft-tal tovabb stlyosbodott (-3 753 723 Ft-rdl -4 554 029 Ft-ra nétt a minusz). A jovedelmezdsége
katasztrofalis, -41,49%-r6l -49,70%-ra romlott. (Ez azt jelenti, hogy a Mosoda minden egyes
megtermelt 100 Ft bevétel mellé tovabbi kozel 50 Ft tiszta veszteséget general, amit a tobbi egységnek
kell fizetnie.) Az intézményi 6ssznyereséget 3,50%-kal csokkenti (rontja) ez az egység, mig tavaly ez
a ronto hatas még csak 3,01% volt.

A Fizikoterapia a Fiirdd kozepes méretii, stabilan profitot termeld egészségiigyi egysége. Bar a
vizsgalt iddszakban csokkend tendenciat mutatott. A bevétel 10,02%-kal esett vissza (55,38 milli6 Ft-
rol 49,83 milli6 Ft-ra csokkent), ami ~5,55 milli6 forintos forgalomkiesést jelent. A Fiirdd teljes
bevételén beliili részaranya igy 5,22%-r0l 4,64%-ra mérséklodott. A miikddési kiadasokat sikertilt
2,42%-kal mérsékelni (39,84 millié Ft-rol 38,87 millio Ft-ra). Azonban ez nem volt elég ahhoz, hogy
teljesen ellensulyozza a 10%-o0s bevételkiesést. A miikodési eredménye 4 589 152 Ft-tal romlott (15,54
millio Ft-r6l 10,95 milli6 Ft-ra esett vissza). A flird6 6ssznyereségéhez valod hozzajarulasa 12,46%-r6l
8,42%-ra esett vissza.

A Gyégyszolgaltatas sulyos veszteséggel kiizd. Ugyanakkor az iddszak pozitivuma, hogy a drasztikus
koltségesokkenésnek kdszonhetden ez az egység hajtotta végre bazisrol targyiddszakra a legnagyobb
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veszteség-csokkentést. A miikodési bevétele 4,81%-kal mérseéklédott (62,30 millié Ft-rol 59,30 millid
Ft-ra esett vissza), ami ~2,99 milli6 forintos forgalomkiesést jelent. A bevételek kismértékii
csokkenésével szemben a miikodési kiadasokat 10,42%-kal sikeriilt csokkenteni (88,06 millio Ft-rol
78,88 millio Ft-ra). A miikodési vesztesége 6 178 623 Ft-tal csokkent (a bazisév -25,75 milli6 Ft-os

minusza -19,58 milli6 Ft-ra mérséklodott).

2. Egvéb pénziigyi adatok

Egyéb bevétel- kiadas- eredmény adatok (Ft)
Egyéb bfevetel, (el6zo ’eV1 Eayéb kiadis
maradvany, timogatas)
Megnevezés
2025.1 flév | 2026. 1. félév 20251 Rlev 2026.1. felev
Elvonasok Beruhazas Elvonasok Beruhazas

Fiirdo 502 840 Ft 13 356 269 Ft 20 579 647 Ft
Szalloda 80 821 918 Ft 9000 000 Ft 92 506 334 Ft 1 840 122 Ft 50 647 596 Ft | 1 405 831 Ft
Camping 14 977 586 Ft 27 041 580 Ft 1311611 Ft 46 230 434 Ft | 2 829 535 Ft
Mosoda
Etterem 750000 Ft [ 12 000 000 Ft 2129 627 Ft 5026 680 Ft 20971 395 Ft
Hészolgaltatas 596 432 Ft 902 208 Ft 388 558 Ft
Gyogyszolgltatas 114 384 Ft 371 000 Ft
Fizikoterapia 68 999 Ft
Kardiologia
(")SSZCSGII: 82074758 Ft | 35977586 Ft | 122273973 Ft 22620273 Ft | 118237 983 Ft | 25186 013 Ft

Intézményi pénzatadas az onkormanyzat részére:

3. Osszesitett adatok

Bazisidoszak 2025. 1. félév: 327 273 973,- Ft
Téargyiddszak 2026. 1. félév: 343 137 983,- Ft

Ezen tablazat kizardlag informativ jellegli, hiszen a miikddési eredmény mellett az intézményi

pénzatadasokat, beruhdzasi sszegeket, az el6z6 évi maradvanyfelhaszndlast stb., (azaz nem az lizemeltetéshez

kozvetleniil kapcsolodo raforditasokat, illetve az abbdl realizalt bevételt) is tartalmazza, ezért nem alkalmas
az eredményesség megitélésére, sem oOsszehasonlito pénziigyi elemzésre. Gazdalkodasunk valos
eredményét a mitkodési adatokbol nyert tablazat mutatja.
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Osszes bevétel- kiadds- eredmény adatok (Ft)
Osszes
Osszes bevétel Osszes kiadds Osszes eredmény eredmény
Megnevezés valtozas
20051 Bk | 20061 felev | 200501 Blv | 2006 felev | 2051fekv | 2061 fctey | OrMeev-
2026.1.{¢1év
Fiirdo 449 177 111 Ft| 480 700 433 Ft| 434 734354 Ft| 451 810 413 Ft 14442757 Ft| 28 890 020 Ft| 14 447 263 Ft
Szélloda 186 441 139 Ft| 123 603 904 Ft| 174297225 Ft] 118 901 057 Ft 12143914 Ft| 4702 847 Ft| -7 441067 Ft
Camping 121647311 Ft| 133913 140 Ft| 106356 360 Ft| ~ 138 400 737 Ft 15290 951 Ft| -4 487 597 Ft|  -19 778 548 Ft
Mosoda 9046 800 Ft] 9162338 Ft| 12800523 Ft] 13 716 367 Ft -3 753 723 Ft| -4 554 029 Ft -800 306 Ft
Etterem 228318 245 Ft| 235827499 Ft| 206 960 993 Ft| 222 419 776 Ft 21357252 Ft| 13407723 Ft]  -7949 529 Ft
Hoszolgaltatds 23026473 Ft| 12490 189 Ft| 12116 044 Ft 19 662 092 Ft 10910429 Ft| -7171903 Ft| -18 082 332 Ft
Gydgyszolgaltatds 62300567 Ft| 59304615 Ft| 88 174481 Ft| 79256 522 Ft| ~ -25873 914 Ft| -19 951 907 Ft 5922007 Ft
Fizkoterdpia 55386 800 Ft| 49833900 Ft| 39912003 Ft| 38 879 256 Ft 15474797 Ft| 10 954 644 Ft| -4 520 153 Ft
Kardiologia 7517000 Ft| 4792000 Ft 5552 183 Ft 3925 456 Ft 1964 817 Ft 866 544 Ft| -1 098 273 Ft
Osszesen 1 142 861 446 Ft| 1109 628 018 Ft| 1080904 166 Ft| 1086971676 Ft| 61957280 Ft| 22 656 342 Ft| -39 300 938 Ft

Vezetoi 0sszegzés

Az egyik legfontosabb, hogy 2026. év elején a flirdd allapotat teljesen feltérképeztiik, koncepciot
készitettlink az eljovendd beruhazasokrol, a sziikséges mindségjavitd intézkedésekrdl. Figyelembe
vettiilk az aktudlis jogszabalyi valtozasokat és ehhez igazodva készitettiik el az idei koltségvetést.
Elsédleges prioritds a vendégélmény mindségének a javitdsa a meglévd pénzeszkozok

figyelembevételével.

Nagyon fontos a humén erdéforrds mindségi cseréje/javitasa, a dolgozoi kollektiva csapatként valo
egyesitése, ezaltal a lojalitds megerdsitése. Nem titkolt cél, hogy a kollégak biiszkék legyenek arra,
hogy Cserkeszd16 Gyogyfiirddben dolgoznak.

A vendégekért verseny van, a vendégekért meg kell kiizdeni. Lathatd tendencia, hogy a fiird6k
latogatottsaga csokken. Komplex szolgaltatast kell nyujtanunk, a vendégek igényei, illetve elvarasai
jelentésen noéttek. Sajnos nagyon sok fiirdé talalhatd a kozvetlen kornyezetiinkben €s a nyar elején
Szolnokon egy 0j flirdd is megnyitott. Folyamatosan, dinamikusan kell reagalnunk a piac aktualis
valtozasaira. Nagyon sok fiirdé a vendég létszam csokkenésének ellensulyozéasara, panikszeriien
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elképesztd akciokkal reagalt. Cserkeszol6 Gyogyfirdoben nem az arak csokkentésével probaltunk
ezekre reagalni, hanem plusz €élményt probaltunk nyujtani, igy példaul tobb flirdés rendezvénnyel,
illetve tobb szolgaltatassal. Az egyik ilyen szolgdltatds volt a kinti tanmedence ¢és a kinti
gyermekmedence majusi megnyitasa, amely példatlan, mivel ebben az idében még soha nem nyitottuk
ki ezeket a medencéket korabban. Osszességében az elsé hat honapban az értékesitett jegyek szama
minimalisan csokkent, viszont a bevétel az el6z6 évhez képest ndvekedett.

Tobb alkalommal volt allomanygytilés, ahol a dolgozdk tijékoztatva lettek az aktudlis célokrol,
tervekrél. Ugy gondolom, hogy erkdlesileg és morélisan is sikeriilt a dolgozokat felkésziteni az
elvarasokrol, a minél magasabb szinvonal eléréséhez.

Ezaton koszondm, minden kolléganak, munkatarsnak az elsd féléves munkajat!

Gazsi Jozsef sk.

megbizott intézményvezetd
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