Reklamaciok, panaszugyek kezelése

FOGYASZTOVEDELEM

1. ATavhdszolgaltatd 6sszhangban a vonatkozd jogszabalyokkal egylittmikodik az orszagos
és helyi fogyasztovédelmi szervekkel, felhasznaléi érdekképviseletekkel annak érdekében, hogy a
felhasznaldkat érintd kérdésekben megismerje véleménylket, tajékoztassa Oket tervezett
intézkedéseir6l és visszajelzést adjon az a fogyasztok altal kozvetitett panaszok és észrevételek
kivizsgalasanak eredményérol.
2. A Tavhdszolgaltatd a fogyasztévédelmi szerveknek, valamint 6nkormanyzati rendeletben
meghatarozott tarsadalmi érdekképviseleti és érdekvédelmi szervezeteknek - azok irasbeli
megkeresésére — megkuld minden olyan kiadvanyt és tajékoztaté anyagot, amelyek a felhasznalé
és a Tavhdszolgaltato kapcsolatara vonatkoznak.
3. A Tavhészolgaltatd a fogyasztévédelmi szervezet és a tarsadalmi érdekképviseleti
szervezetek illetékességéhez tartozd, a felhasznaldkat érinté kérdésekben az egyuttmUikodést
nem tagadhatja meg.
4. Koteles a kozérdekl adatokat - kivéve a szolgélati titok - hozzaférhetévé tenni, a
felhasznaldkat érint6 tervezett intézkedésekrol tajékoztatast adni. Kozérdek(i adatnak minésil a
vonatkozé hatdlyos jogszabaly eléirasainak megfelelé adat.
5. A felhasznaldk altal kezdemeényezett egyéni lUgyek irataiba a tarsadalmi képviseld csak a
felhasznalé elbzetes irasbeli hozzajarulasaval tekinthet bele. A tudomasara jutott adatokat
koteles az uzleti titokra érvényes moddon kezelni, vallalva annak be nem tartdsa esetén a
bintetdjogi felel8sségét.
6. A TavhOszolgaltatd az egylttmikodés, a kozvetlen kapcsolattartas biztositasara a
fogyasztok panaszigyintézésére ugyfélszolgalatot mikodtet.
1. Fogyaszté a panaszaval az alabbi szervekhez is fordulhat:

> Cserkesz6l6 kozség jegyzbje (5465 CserkeszOlo, Koztarsasag tér 1.)

> Jasz-Nagykun Szolnok Megyei Kormanyhivatal MU(szaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi
Féosztaly (5000 Szolnok, Indéhaz ut 8.)

> Jasz-Nagykun Szolnok Megyei Békéltet6 Testiilet (5000 Szolnok, Verseghy Park 8.)

Adatvédelem, adatbiztonsag
7. A Tavhészolgaltatd a felhasznalok/dijfizeték személyes adatait a hatalyos magyar

jogszabalyok, kulondésen a Ptk., valamint az informacidos onrendelkezési jogrél és az



informacidszabadsagrol szoléd 2011. évi CXIl. torvény alapjan, a GDPR rendelkezéseivel

6sszhangban kezeli.

8. A Tavhdészolgaltatd, mint adatkezeld kotelezettséget vallal arra, hogy a tevékenységével
kapcsolatos valamennyi adatkezelés megfeleljen a jogszabalyi kovetelményeknek.

9. A Tavhészolgaltatd adatkezelésének részletes szabalyait az Adatvédelmi szabalyzat

tartalmazza, mely elérhet6: www.cserkeszolo.hu



