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Eloszo

A Cserkeszolo Fiirdé és Gyogyaszati Kozpont (tovabbiakban Hoszolgaltatd) tavho szolgal-
tatasi lizletszabalyzata az 2005. évi XVIII. sz. Téavhdszolgaltatasrol szold torvény és a
157/2005. (VIIL. 15.) sz. kormanyrendelet eldirdsai szerint késziilt. A Hészolgaltato a szol-
galtatasi feltételrendszer egyértelmii rogzitése, a felhasznalok tdjékoztatasa €s a kiegyensu-
lyozott szolgaltato-felhasznald kapcsolatrendszer kialakitdsa érdekében készitette el iizletsza-
balyzatat. Az iizletszabalyzat részletesen meghatirozza a Hészolgaltatéo-nak az érvényben
1év6 jogszabalyok altal meghatarozott miikodési kereteit, valamint azokat a legfontosabb fel-
tételeket, amelyek elengedhetetleniil sziikségesek a felhasznaldk és a szolgaltatdo eredményes
egytttmiikodéséhez. Az lizletszabalyzat elsddleges feladata a hdszolgaltatd és a felhasznalok
kapcsolataban a tdvhdszolgaltatassal, illetve a hdenergia vételezéssel kapcsolatos jogok és

crer

Az lizletszabalyzat tiikrozi az Intézmény legfontosabb célkitlizését, ami a szolgaltatoi €s a
felhasznal6i rendszerek mindenkori muszaki szinvonaldhoz igazodo, a felhasznaldi igények-
nek jol megfeleld, megbizhato €s korrekt tavhdszolgaltatas folyamatos biztositasa.

Az iizletszabalyzat targya:

Az lizletszabalyzat szabalyozasi korébe Cserkesz6ld Kozség Képviselotestiiletének a tavho-
szolgaltatasrol sz616, a mindenkor hatalyos rendelete altal meghatarozott feltételek és felada-
tok tartoznak, kiilonos tekintettel a felhasznald és a szolgaltatd kozotti jogviszonyra. Szolgél-
tatd az lizletszabalyzatat - annak mellékleteivel egylitt - az érdekeltek részére hozzaférhetdove
teszi, a torvényi eldirdsok szerint.

Az iizletszabalyzat illetékességi teriilete

Jelen iizletszabalyzat illetékessége Cserkesz0l6 Kozség teriiletén a Hoszolgaltatd szolgaltatasi
tertiletére terjed ki.

Az iizletszabalyzat hatalya

Jelen lizletszabalyzat 2012. januér 1. napjan 1ép hatdlyba és hatarozatlan idére sz6l.



1. A hoszolgaltato ismertetése

1.1. A tarsasag legfontosabb adatai

A tarsasag cégneve: Cserkeszol6 Fiirdo és Gyogyaszati Kozpont

Roviditett neve: Cserkefiirdo

Székhelye: 5465 Cserkeszdl6, Fiird6 utca 25.

Alapitoja: Cserkesz616 Kozség Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete
Jogelddje: Cserkesz616 Fiird6 és Vizikozmi

A cégbejegyzés helye: Onalld gazdalkodastt Onkormanyzati Intézmény
A cégbejegyzés idOpontja: 1992.

A cégbejegyz€s szama:

A miikodés id6tartama: hatarozatlan

A miikodés megkezdésének idépontja: 1992.

Az lizleti évek a naptari évekkel azonosak.

A hatélyos alapito okirat kelte: 1992.

1.2. A tarsasag tevékenysége
A tarsasag alapveto feladatai:

- Hoenergia termelése, elosztasa, értékesitése, fiités- és hasznalati meleg viz szolgal-
tatas, valamint hotermeld, hdeloszto és hofelhasznald berendezések 1étesitése, fenn-
tartasa, javitasa €s lizemeltetése.

- Az Intézmény ezeken kiviil foglalkozik még a hdenergia értékesitésé¢hez kapcsolodo
szolgaltatasokkal, valamint egyéb masodlagos tevékenységekkel is.
1.3. A tarsasag telephelyei, ellatasi teriiletek
Cserkeszolo Fiirdo és Gyogyaszati Kozpont
5465 Cserkesz0616, Fiirdo utca 25. Tel: 56/568-465
Fax: 56/568-465
E-mail: igazgatoinfo@cserkeszolo.hu

Honlap: www.cserkeszolo.hu

Ellatasi teriilete:

l. Termal lakopark hékozpont, Cserkesz61d, termal lakopark 1002/1 hrsz.
,,Hiroshaz” hékozpont, Cserkesz616, Kocsis Pal u. 4.

Fiird6 és Gyogyaszati Kézpont hdkdzpont, Cserkeszo16, Fiirdd u. 25.
Fiird6 uti Tarsashaz hokozpont, Cserkeszo16, Fiirdd utca 30.

,Bonita” Tarsashaz hékozpont, Cserkeszdl6, Kocsis Pal ut
AQUA-SPA hoékozpont, Cserkeszold, Termal ut 1.

AN
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1.4. A tarsasag szervezeti tagozodasa

A Hoészolgaltatéd alapitd, fenntarto és feliigyeleti, dontéshozo szerve Cserkeszold Kozség
Onkorméanyzata. A Hoszolgaltato esetében az iranyitod szerv hataskdrét az alapitd, Cser-
kesz616 Kozség Onkormanyzatanak Képviseldtestiilete gyakorolja. Az Intézmény élén az
igazgat6 all, aki a jogszabalyok keretei kozott onalldan és egyéni felel0sséggel iranyitja a
szervezet tevékenységét. Az Alapitdé Okiratban foglaltak szerint, az Intézmény gazdasagi
feladatait a Polgarmesteri Hivatal latja el.

1.5. Altalanos miikodési feltételek és keretek

A Hoszolgaltatdo (Tavhoszolgaltatd) az Alapito Okirat, a Szervezeti ¢s Miikddési Sza-
balyzat, a jelen Uzletszabalyzat, valamint az érvényben 1év0 jogszabalyok altal meghaté-
rozott feltételekkel miikodik.

Miikodési tertilete Cserkesz016 Kozség teriiletére terjed ki.

2. Fogalom meghatdarozdsok a tavhészolgdltatasban

2.1. csatlakozasi pont: a szolgéltatoi és a felhasznaloi berendezés hatdran, taldlkozasi pontjan
beépitett elzard szerelvénynek a felhasznalo felé esd oldala, elzard szerelvény hidnydban
a felhasznalasi helyet magaban foglal6 ingatlan (épiilet, épitmény, telek) tulajdoni hatara;

2.2. dijfizet6: épiiletrészenkénti dijmegosztas esetén az épiiletrésznek a koziizemi szerzodés-
ben megnevezett tulajdonosa, az épiilet, épitmény vagy az épiiletrész bérldje, hasznaloja;

2.3. engedélyes: a tavhotermeld 1étesitmény Iétesitésére, tdvhdtermelésre, valamint a tavho-
szolgaltatasra engedéllyel rendelkezo;

2.4.engedélyezd: hataskorének megfelelden a Magyar Energia Hivatal, a tertiletileg illetékes
telepiilési 6nkormanyzat jegyzdje;

2.5. épiiletrész. ezen lizletszabalyzat alkalmazasaban a tavhovel ellatott épliletnek, épitmény-
nek, ingatlannak funkciondlisan 6nallo, kiilon vagy kozos tulajdonban 1€v6 része (lakas,
iizlethelyiség, 1épcs6haz stb.);

2.6. felhasznalasi hely. a felhasznalo6 tulajdonaban 1évé, a koziizemi szerzodés targyat képezo
olyan épiilet, épitmény, épiiletrész, amelynek tavhéfogyasztasa 6nalloan mérhetd;

2.7.felhasznalé: a tavhdvel ellatott épiiletnek, épitménynek, a 2005. évi XVIIL. térvényben
meghatarozott esetben az épiiletrésznek a tdvhdszolgaltatoval a tavhd mérés szerint torté-
nd szolgaltatdsdra vonatkozdan koziizemi szerzOdéses jogviszonyban allo tulajdonosa,
tobb tulajdonos esetén a tulajdonosok kozossége [a tarsashdz, a lakasszovetkezet, a Pol-
gari Torvénykonyvrdl szolo 1959. évi IV. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) szerinti kozos
tulajdon esetén a tulajdonostarsak]. Abban az esetben, ha a tdvhdfelhasznalas a tobb sze-
mély tulajdonaban 1évd épiilet valamennyi épiiletrészében mérhetd, a felhasznalo az
egyes épiiletrészek tulajdonosa is lehet. A felhasznald lehet lakossagi vagy egyéb fel-
hasznalo;

2.7.1.1akossagi felhasznald: a lakoépiilet és a vegyes célra hasznalt épiilet tulajdonosa, tulaj-
donosainak kozdssége, épliletrészenkénti hdmennyiségmérés esetén az egyes épiiletré-
szek tulajdonosa;
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2.7.2.egyéb felhasznal6: a 2.7.1. pontban nem emlitett épiilet, épitmény tulajdonosa, tulajdo-
nosainak kozossége, épliletrészenkénti hdmennyiségmérés esetén az egyes épiiletrészek
tulajdonosa;

2.8.felhasznaléi berendezés: a felhasznaldi hokozpont, a hofogadd allomas, a felhasznalodi
vezetékhaldzat, a holeadd késziilékek, a h6hasznositod és keringtetd berendezések, a ta-
gulési tartaly €s a felhasznalo altal felszerelt fiitési €s hasznalati melegviz-mérok, kolt-
ségmegosztok;

2.9. felhasznaléi vezetékhalozat: az a csdvezetékrendszer, amely a hének hohordozé kozeg
altal, a csatlakozasi ponttdl a felhasznaldi berendezésekhez vald tovabbitasat szolgalja;

2.10. hohordozé kozeg atalakitasa - a hdhordozo kozeg fizikai jellemzdinek megvaltoztata-
sa;

2.11. szolgaltatéi hékozpont: tobb épiilet vagy épitmény tavhovezeték-halozat utjan torténd
héellatasa celjabol, az ellatando épiileteken vagy €épitményeken kiviil, vagy azok egyik-
¢ben elhelyezett, a hdhordozo kozeg fogadasara, atalakitasara, mennyiségének szaba-
lyozéasara, elosztasara, mérésére szolgdld technologiai berendezés. A szolgaltatdoi ho-
kozpontokkal azonos mddon kell kezelni azokat a kazanhazakat, melyekbdl - hokoz-
pont kozbeiktatasa nélkiil - kozvetleniil torténik a felhasznalok hdellatasa;

2.12. felhasznaloi hékozpont: egy épiilet vagy épitmény hdellatasa céljabol a hdhordozo ko-
zeg fogadésara, atalakitdsara, mennyiségének szabalyozasara, mérésére szolgald tech-
noldgiai berendezés;

2.13. megujulé energiaforras. a nem fosszilis megujulo energiaforrasok (szél-, nap-, viz- €s
geotermikus energia, biomassza, hulladék-lerakohelyeken és szennyviztisztito telepeken
keletkez6 gazok, biogazok energiaja);

2.14. szabalytalan vételezés: a tavho felhasznélasarol szolo koziizemi szerzddés nélkiili tav-
héfogyasztas vagy a tdvhonek szerzodésszegd modon torténd vételezése;

2.15. szolgaltatéi berendezés. a tavhotermeld 1étesitmény, a tavhdvezeték-haldzat, a szolgal-
tatoi hokozpont, az elszamolas alapjaul szolgéld, a tavhdszolgaltatd tulajdonaban 1€vo
mérdeszkdz, a hokdzpont primer oldali foelzardi €s mennyiségszabalyozoi,

2.16. tavho: az a hdenergia, amelyet a tdvhdtermeld 1étesitménybdl héhordozo kozeg (goz,
melegitett viz) alkalmazasaval, tdvhovezeték-haldozaton keresztiil, iizletszerli tevékeny-
ség keretében a felhasznalasi helyre eljuttatnak;

2.17. tavhoszoelgaltatas: az a koziizemi szolgaltatds, amely a felhaszndlonak a tdvhdtermeld
1étesitménybdl tavhdvezeték-halozaton keresztiil, az engedélyes altal végzett, lizletszerli
tevékenység keretében torténd hdellatasaval fiitési, illetve egyéb hdhasznositasi céli
energiaellatasaval valosul meg;

2.18. tavhdszolgaltato: az a gazdalkodd szervezet, amely meghatarozott telepiilésen vagy a
telepiilés meghatarozott részén a tavho lizletszerii szolgaltatasara engedélyt kapott;

2.19. tavhétermeld: az a gazdalkodo szervezet, amely tavho termelésére engedélyt kapott;

2.20. tavhdotermeld létesitmény: az erdmi tdvho-szolgaltatasi célra hot termeld létesitmé-
nye, tavhot eldallito flitdmi, kazantelep, kazan, hulladékégetd mii, geotermikus energiat
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2.21.

tavhdszolgaltatas céljara kitermeld vagy mas megujuld energiat (pl. biokazan, hdszi-
vattyt, napkollektor) és hulladékhdt hasznositd tavhétermeld berendezés;

tavhovezeték-hdlézat: az a csdvezetékrendszer - a hozza tartoz6 mutargyakkal, haldza-
ti szerelvényekkel, kapcsolodd automatikdkkal, muszerekkel, elektromos berendezé-
sekkel egylitt -, amely a tdvhonek (h6hordozé kozegnek) a tavhdotermeld 1étesitménytol
a csatlakozasi pontig torténd szallitdsara szolgal. A tdvhOvezeték-haldzat részei: a ge-
rincvezeték, az elosztovezeték, a bekdtovezeték, valamint a szolgaltatéi hokdzpontbol
kiindulé és az atalakitott hovel ellatott épiilet vagy épitmény h6fogadd allomasa foelza-
r6 szerelvényéig, ennek hidnyaban a felhasznalasi helyet magéban foglalo ingatlan te-
lekhataraig terjed6 vezeték;

3. Altaldnos szabdlyok

3.1.

3.2

A tavhoszolgaltatasi ellatas modja:

Hdatalakitassal megvalosuld tavhdenergia szolgaltatds, amely esetben a tdvhdszolgaltato
a tavhot a hoatalakitd berendezés miikddtetésével a felhasznaldi vezetékhalozat hohordo-
70 kozegét felmelegitve adja at a felhasznalonak.

A hdatalakitassal megvalosuld tavhdenergia szolgéltatas az ellatas célja szerint:

Futési célu tavhdszolgaltatas, amely esetben a tdvhdszolgaltatd a tdvhot a hdatalakitd be-
rendezés mukodtetésével a felhasznaloi flitési-vezetékhaldzat részére adja at a felhaszna-
l6nak.

Hasznalati melegviz-szolgaltatasi célu tdvhdszolgaltatas, amely esetben a tavhdszolgalta-
to a tavhot a hdatalakitdo berendezés miikddtetésével a kozmiives ivovizet felmelegitve
adja at a felhasznalonak, amely:

Egyrészt vizfelmelegités-szolgaltatas, amely esetben nem a tavhdszolgaltato altal rendel-
kezésre bocsatott kozmiives ivoviz felmelegitése torténik.

Masrészt: melegviz-szolgaltatas, amely esetben a tadvhdszolgaltato altal rendelkezésre bo-
csatott kozmiives ivoviz felmelegitése torténik.

A homennyiségmérés helye:

Hokozponti mérés szerinti tdvhdszolgaltatds, a tdvhdszolgaltatd az elfogyasztott tavho
mennyiségét a szolgaltatdi és felhasznaloi hdékozpontban hiteles hdmennyiségmérdvel
méri (a tovabbiakban: hokézponti mérés).

Teljesitési hely: a csatlakozasi pont.

Hasznalati meleg viz: taivhdvel felmelegitett kozmiives ivoviz.

Koltségmegoszté: az elszdmolasi hdmennyiségmérd altal mért hdmennyiségnek a dijfi-
zetk kozotti megosztasara, a Tszt. 43. § (4) bekezdésében foglalt esetben a felhasznalok

kozotti megosztasara szolgald mérémiiszer vagy eszkoz.

Fiitési idészak: az év szeptember 15. napja és a kovetkezé év majus 15. napja kozotti
1d8szak.


javascript:void(0)

Hiteles mérés: amely a mérésiigyrol sz6l6 1991. évi XLV. torvény szerint joghatassal ja-
r6 mérésnek mindsiil.

A felhasznaloi fiitési vezetékhaldzat héhordozo kozegének, valamint a hasznalati meleg
viznek a felhaszndloi cirkuldcios vezetékben torténd keringetése a tdvhoszolgaltato fel-
adata, a keringetés lehetdségének biztositasa, illetve a cirkulaciés vezeték megfeleld alla-
potban tartasa, feliilvizsgalata, karbantartasa a felhasznald feladata. A felhasznaléi fiitési
vezetékhaldzat hdhordozo kozegét a felhasznéld biztositja.

A hokozpontot a tdvhdszolgaltato tizemelteti, az ingatlantulajdonos a berendezés elhelye-
zésére szolgald helyiség zavartalan megkozelitését €s hasznalatat koteles a tavhészolgal-
tatd részére biztositani. A szolgaltatéi hdkozpontot és azok tartozékait magéban foglalo, a
tavhoszolgaltatd altal hasznalt helyiség belsd karbantartasa - eltéré megallapodas hidnya-
ban - a tavhdszolgaltatod feladata.

4. Fogyasztasi helyek létesitése vagy bovitése (a csatlakozds vagy bovités feltételei)

4.1. Elozetes tajékozodas

A tavhoellatasi halozatra csatlakozni szandékozo vagy a meglévd rendszerét boviteni ki-
vand felhasznalonak célszerli elézetesen tdjékozddnia a Hoszolgaltato-nal, hogy igényé-
nek kielégitésére milyen lehetdségek koziil valaszthat.

4.2. Igénybejelentés
A tavhoellatd halézatra csatlakozni szandékozo 0j vagy a korabbinal nagyobb hételjesit-

ményt igényld felhasznald levélben nytjthatja be igényét, melyre a Hoszolgaltaté 30 na-
pon beliil irasban valaszol. Az igénybejelentés a kdvetkezdket tartalmazza:

igényld neve, cime,

hdéenergiat felhasznald Iétesitmény megnevezése és cime,

flitési csucshodigénye,

hasznalati meleg viz készités modja és csucshdigénye,

szolgaltatds megkezdésének idpontjat.
Bovités esetén a meglévo és a tervezett csticshdigényt is fel kell tlintetni.

Az igénybejelentést a felhasznalonak alairasaval kell ellatnia.

4.3. Tajékoztatas a tavhészolgaltato részérdl és a csatlakozas miiszaki feltételei

4.3.1. A benyujtott igény alapjan Tavhdszolgaltaté megvizsgalja, hogy milyen miiszaki lehe-
tdségek johetnek szoba a felmeriild igény kielégitésére.

4.3.2. Tavhot vételezni kivano 1) vagy tobbletteljesitményt igényld meglevd felhasznalasi
hely tulajdonosanak igénybejelentésére a tdvhdszolgaltatdo koteles 30 napon beliill az
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igény kielégitésének miiszaki-gazdasagi feltételeirdl eldzetes tajékoztatdst adni, és a
legkedvezdbb vételezési mod meghatarozasaban az igényldvel egyiittmitkddni.

4.3.3. A tavhoszolgaltatd a tajékoztatdjaban a miiszaki-gazdasagi feltételek mellett koteles
tajékoztatast adni annak a koltségnek, csatlakozasi dijnak az Osszegérdl, amely a fel-
hasznalot terheli.

4.3.4. A hoészolgaltaté véleménye és eldzetes hozzajaruldsa esetén miszaki terveket kell el-
készittetni és véleményezésre a Hoszolgaltato-hoz benyujtani. Indokolt esetben egyéb
kézmii nyilatkozatokat is be kell szerezni a tavhdszolgaltatd kérésére. A kivitelezés
megkezdésének feltétele a Hoszolgaltatod altal elfogadott és zaradékolt tervdokumenta-
ci0. A csatlakozés altalanos miiszaki feltétele: az elfogadott zaradékolt terv szerint elké-
szllt felhasznaloi és szolgaltatdi hdellatasi rendszer.

4.3.5. A Tavhdszolgaltato kezelésébe keriild berendezéseket csak a Tavhdszolgaltatd hozza-
jarulésa és eldirasai szerint lehet kialakitani, - a megrendeld altal erre a célra biztositott
atadott pénzeszkozbdol.

4.3.6. Az elkészilt (lakoépiileti, vagy vegyes célra hasznalt épiilet) felhasznaloi hokdzpont-
janak kiviteli tervét a tavhdszolgaltatd koteles dijmentesen feliilvizsgalni.

4.4. A csatlakozas pénziigyi feltételei

A csatlakozni vagy bdviteni szdndékozok kozmiifejlesztési hozzajaruldsdnak mértékét és
a mentesités szabalyait az Onkormanyzat hatdrozza meg a T4avhészolgaltatd javaslata
alapjan. A kozmiifejlesztési hozzajaruléas a szolgéltato €s a felhasznald kozotti tulajdonha-
tarig a szolgaltato altal torténd beruhazas osszes koltségét tartalmazza.

A kozmiifejlesztési hozzajarulas osszegét a CserkeszO18i Kozségi Onkormanyzat altal
meghatarozott szdmlara kell befizetni.

5. Szerzodéses kapcsolatok

5.1. A tavhOszolgaltatot a lakossagi felhasznaldval altalanos koziizemi szerzodéskotési kote-
lezettség terheli. Az altalanos koziizemi szerzodés létrejohet a tavhd hokozponti (héfoga-
do6 allomasi) vagy épiiletrészenkénti mérés szerinti szolgaltatasara.

5.2. Az altalanos koziizemi szerzddés alapjan a tavhdszolgaltato a lakossagi felhasznélo részé-
re folyamatos, biztonsagos és meghatarozott mértékii tavhdszolgaltatasra, a lakossagi fel-
haszndlo vagy az e torvényben meghatarozott esetekben a dijfizetd a tdvhdszolgaltatas di-
jainak rendszeres megfizetésére koteles.

5.3. Az egyéb felhaszndlo és a tdvhdszolgaltatd a polgari jog szabdlyai szerint egyedi koz-
iizemi szerzodést kot a tavhd folyamatos és biztonsagos szolgaltatasara, illetdleg ellenér-
tékének megfizetésére.

5.4.Nem koteles a tavhdszolgaltatdé a koziizemi szerzddés megkdtésére, ha a felhasznaloi
igénnyel jelentkez6 a 4.3.3 bekezdés szerinti tajékoztatoban foglaltakat nem teljesitette.

5.5. A tavhdszolgaltato és a felhasznald kozott a kdziizemi szerz6dés a szolgaltatas igénybe-
vételével is 1étrejon, abban az esetben, ha mar a szolgaltatast az 0j szerzddés felajanlasat
megel6zden is folyamatosan igénybe vette.
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5.6. A dijfizeték személyében bekovetkezd valtozasok nem érintik a felhasznélo és a tdvho-
szolgaltatd kozott 1étrejott altalanos koziizemi szerzOdés érvényességét. A dijfizetd a val-
tozas idépontjatol jogosult az altalanos koziizemi szerzddésben foglaltak szerint a szol-
galtatas igénybevételére és ugyanezen idOponttdl koteles a tavhdszolgaltatas dijainak
megfizetésére.

5.7. A szerzddések tartalmi kovetelményei
A szerzddésnek tartalmaznia kell a 157/2005. (VIIL. 15.) Korm. rendeletnek megfeleld
tartalmi elemeket

5.8. A szerz6dések idobeli hatalya és mddositasa

A megkotott szerzOdések hatarozatlan 1ddre szolnak — kivéve az egyedi koziizemi szerzo-
dést —, melyet a felek naptari évre — a targyévet megeldz6 év szeptember 15-ig torténd be-
jelentéssel — modosithatnak. A vételezés atmeneti sziineteltetése esetén a dijfizeté nem
mentesiil az alapdij fizetési kotelezettség aldl, tekintettel arra, hogy az alapdij éves dij és
fliggetlen a tényleges fogyasztas mértékétol.

Ha a lakas, vagy a helyiség dijfizetdje valtozik, a tdvhdszolgaltatas dijat a dijfizetd valto-
z4s napjaig a régi dijfizetdt, a dijfizetd valtozas napja utan az uj dijfizetot terhelden kell
kiszamlazni.

A dijfizet6 valtozas tényét a volt dijfizetonek is be kell jelenteni a tdvhdszolgaltatonak.

Az 1j dijfizetd a dijfizetd valtozas napjatdl szamitott 15 napon beliil koteles dijfizetd val-
tozas bejelentést tenni a Hoszolgaltato -nak.

6. A szerzodesszegés és kovetkezmeényei

6.1. Dijvisszatérités, illetéleg potdijfizetés,

6.2. Kotbér,

6.3. Kartérités,

6.4. Csokkentett mértékii szolgaltatas,

6.5. Tavhdszolgaltatas felfliggesztése,

6.6. Kozlizemi szerzodés felmondasa.

6.7. Az egyes kovetkezmények egyiittesen is alkalmazhatok.

6.8. A potdij mértékét a tavhdszolgaltatasra vonatkozd 6nkormanyzati dijrendelet tartalmazza.

6.9. A kotbér a szerzodésszegéssel érintett szolgaltatds dija utan jar és annak mértékét a szer-
z8désben kell meghatarozni.

6.10. A dijvisszatérités, a potdij és a kotbér megfizetése nem mentesit az okozott kar megtéri-
tése alol.

6.11. Ha a felhasznalo, illetdleg a dijfizetd a tdvhdszolgaltatas felfiiggesztése okanak meg-
sziintetésérdl a tavhoszolgaltatot irdsban értesitette, az értesités kézhezvételét kovetd
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munkanapon a tdvhdészolgaltatast meg kell kezdeni.

6.12. A dijfizetés kotelezettje koteles a tavhdszolgaltatd részére poétdijat fizetni szerzodés
nélkiili tivhofogyasztas esetén, tovabba ha szerzddésszegést kovet el.

6.13. A tavhoszolgaltato

6.13.1. A tavhoszolgaltatast felfliggesztheti, ha a felhasznald vagy a dijfizetd szerzodéssze-
gést kovet el vagy a tavhoszolgaltatas dijat az dnkorményzatnak az aralkalmazas és a
dijfizetés feltételeit megallapitd rendeletében meghatarozott hataridén tul nem vagy ké-
sedelmesen fizeti meg;

6.13.2. A tavhdszolgaltatast felfiiggesztheti vagy a kozlizemi szerzédést felmondhatja, ha a
felhasznald vagy a dijfizetd a tavho folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illetdleg
mas felhasznald vagy dijfizetd szerzddésszerli tdvhdvételezését zavarja vagy veszélyez-
teti.

6.13.3. A tavhdszolgaltatd a tavhOszolgaltatast felfiiggesztheti, ha a dijfizetés kotelezettje a
szolgaltato irasbeli felszolitasa ellenére a tavhdszolgaltatas dijat az esedékesség lejartat
kovetd 60 napon beliil nem fizeti meg.

6.13.4. SzerzOdésszegés esetére az dnkormanyzat rendeletében csokkentett mértékii szolgalta-
tasi kotelezettséget ir eld a tdvhdszolgaltatonak.

6.13.5. A tavhoszolgaltatas felfliggesztését a tdvhdszolgaltatd csak oly mddon alkalmazza,
hogy azok ne érintsék a teljesito dijfizetoket vagy felhasznaldokat.

6.13.6. A tavhiszolgaltatas felfliggesztésével, valamint a felfliggesztés megsziintetésével fel-
meriilt koltségeket tényleges koltségelszamolas alapjan a tavhdszolgaltaté jogosult a
szerzOdésszegés elkovetdjére atharitani. A koziizemi szerzddés nélkiili tavhoéfogyasztas
esetén - az ebbdl szdrmazd jogkovetkezményekért - az érintett ingatlan ingatlan-
nyilvantartas szerinti tulajdonosa felel.

6.14. Az illetékes onkormanyzat jegyzdje hatarozatban elrendelheti a tdvhdszolgaltato beju-
tasat a felhasznalasi helyre, ha a felhasznalo, illetve dijfizeté nem teszi lehetové:

6.14.1. a tavho-elszamolasi vagy koltségmegosztd mérdeszkoz leolvasasat, ellendrzését,

6.14.2. szerzddésszegés vagy szabalytalan vételezés esetén a tavhdszolgaltatas felfliggeszté-
sét, illetve

6.14.3. a felhasznal6i berendezés (-ek) ellendrzését.

6.15. Az dnkormanyzat jegyzdje hatarozatat az energiaellatas folyamatos biztositasa érdek-
ében a felhasznalo vagy a dijfizetd fellebbezésre tekintet nélkiil végre kell hajtani.

6.16. Szerzodés megsziinése
A megkotott szerzodéseket csak irasban lehet felmondani.

Ha a felmondas, illet6leg az altalanos koziizemi szerzdés masképp nem szol, az kiter-
jed mind a fitési, mind a hasznalati meleg viz szolgaltatds megsziintetésére.
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6.17.

6.18.

6.19.

6.20.

Szerzodés felmondas a felhasznalo részérol

A szerzddést a felhasznal6 a flitési szezon végére mondhatja fel, 3 honap felmondasi
iddvel. Ettdl eltérd felmondasi id6t csak kdzos megegyezéssel lehet megallapitani.

Szerzodés felmondas a tavhoszolgaltato részérol
A szerzédést a tavhoészolgaltatd a kovetkezo esetekben mondhatja fel:

- szerzOdésszegés esetén: ha a dijfizetd a szolgéltatds dijat nem, vagy nem a szer-
z6désben meghatarozott idében fizeti meg,

- ha tudomast szerez arrdl, hogy a vele szerzddéses viszonyban all6 felhasznalo a
tavho vételezést a fogyasztasi helyen megsziintette. Ebben az esetben a koziizemi
szerzddés felmondasa miatt az épiiletben esetleg bekovetkezd kar a felhasznalot terhe-
1i (TSZT 35. § 4.bek).

A tavhoszolgaltatas sziineteltetése, illetve korlatozasa

- A tavhoszolgaltatd jogosult az élet-, egészség- és vagyonbiztonsag
veszélyeztetése, a szolgaltatdi berendezés lizemzavara esetén, valamint mas mo-
don el nem végezheté munkdk esetén a tdvhdszolgaltatas szlineteltetésére a legki-
sebb felhasznaloi korben a legrovidebb idétartamig.

- A tavhoszolgaltatod koteles az eldre tervezhetd karbantartasi, felajita-
st munkak miatti szlineteltetés idopontjardl és varhatd idétartamarol a felhaszna-
lokat értesiteni, és a tervezhetd leallas eldtt 8 nappal tajékoztatni kell a felhaszna-
l16kat.

- Indokolt egyéb gazdasagi, illetleg kornyezetvédelmi érdekbdl a
szolgaltato jogosult a tAvhdszolgaltatas korlatozasara.

- A korlatozas okanak megsziintetése érdekében legfeljebb 10% telje-
sitménycsokkentés hajthatd végre.

- A korlatozas bevezetésérdl a felhasznalokat tajékoztatni kell és fel
kell hivni a figyelmiiket a tavho-fogyasztas onkéntes csokkentésére.

- A korlatozas bevezetésérdl és annak okairdl a szolgaltaté az Onkor-
manyzatot tajékoztatni koteles.

- A felhasznalodi korlatozas nem terjedhet ki az egészségiigyi intézmé-
nyekre €s a gyermekintézményekre (bdlcsdde, dvoda, also- és kdzépfoku iskola).

- Lakossagi felhasznal6 korlatozasara csak végsd esetben €s csak ak-
kor kertilhet sor, ha egyéb felhasznald korlatozasa utan az még sziikséges.

- A korlatozast azonnal fel kell oldani, ha a korlatozasra szolgalo okok
megsziinnek.

Indokolt egyéb gazdasagi érdek, vagy kornyezetvédelmi érdekbdl elrendelt korla-
tozas, valamint az élet-, egészség-, vagy vagyonbiztonsag veszélyeztetése miatti
¢és az eldre bejelentett sziineteltetés miatt keletkezd karokért a szolgaltatot karta-
lanitasi kotelezettség nem terheli.

A korlatozas fokozatai

6.20.1. lakoépiileteknél

- a hasznalati meleg viz szolgaltatas sziineteltetése,
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- a flitéscsokkentés legfeljebb +12°C homérsékletig.
6.20.2. nem lakoépiileteknél
- a tavhdszolgaltatas korlatozasa,

- a tavhdszolgaltatés sziineteltetése.

7. Veételezés

7.1. A felhasznalé magatartasaval mas felhasznald vételezését nem zavarhatja. Ha a tavho-
szolgaltatd tudomasara jut, hogy a felhasznaldé mas felhasznald vételezését zavarja, vagy
vételezésével veszélyhelyzetet teremtett, a felhasznalot felszolitja a veszélyhelyzet, illetve
a zavart okozo koriilmény, magatartds megsziintetésére. A felhasznalo az élet- és va-
gyonbiztonsagot veszélyeztetd helyzetet azonnal, az egyéb zavar6 koriilményt a zavaro
koriilményrdl torténd tudomasszerzéstdl szamitott 8 napon beliil kdteles megsziintetni.

7.2.Ha az 9.1. pontban emlitett veszélyhelyzetet vagy zavard koriilményt a felhasznald a ha-
taridd lejartaig nem sziinteti meg, a tdvhdszolgaltatd jogosult a tdvhdszolgaltatast felfiig-
geszteni, és ezzel egy idOben azt az onkormanyzat jegyzdjének jelenteni.

7.3. A tavhodszolgaltatd jogosult a felhasznalo vételezését, a felhasznaldi berendezés allapotat
a felhasznalasi helyen ellendrizni. Az ellendrzést az ingatlan tulajdonosanak, illetdleg
hasznalojanak személyes érdekei figyelembevételével - a veszélyhelyzet, vagy annak
gyantuja esetét kivéve - munkanapokon, 8 és 20 ora kozott lehet elvégezni. Az ellendrzést
végzd személyt az arra feljogosito, fényképes igazolvannyal kell ellatni.

7.4. Az 9.3. pontban meghatarozott ellendrzés, a szabalytalan vételezésre utald koriilmények
vizsgalata, tovabba a Tszt. 51. § (3) bekezdés a) és b) pontjai szerinti tavhOszolgaltatas
felfiiggesztésének érdekében a felhasznalo, illetdleg a dijfizetd koteles a tdvhdszolgaltato
alkalmazottja szdmara a felhasznalasi helyre vald bejutast lehetové tenni.

7.5. A tavhoszolgaltatd €s a felhasznalo a tulajdonaban 1évo berendezés rendszeres karbantar-
tasat, tervezett javitasat, felajitasat a fitési idészakon kiviili iddszakban jogosult elvégez-
ni. A tavhdszolgaltatd jogosult e célbol a szolgaltatast a lehetséges legkisebb felhasznaloi
korben és a legrovidebb idétartamban sziineteltetni. Eltéré megallapodas hidnyaban a
szlinetelés 8 napnal hosszabb nem lehet. A felek a munkalatokrol legalabb a munkalatok
megkezdése eldtt 8 nappal kotelesek egymast irasban értesiteni.

7.6. A 9.5. pont hatdlya ala nem tartoz6 munkalatokat - meghibasodés kijavitasa, veszélyhely-
zet megsziintetése, lizemzavar elharitasa - a felek a lehetd legrovidebb id6 alatt végzik el.

8. Meéreés, elszamolas, dijszétosztas, dijfizetés

8.1. A szolgaltatott és a felhasznalt tavho dijanak elszamolésa hiteles hdmennyiségmérés alap-
Jjén torténik.

8.2. A tavhdszolgaltatd a felhasznalt tdvhé mennyiségét az Onkormdanyzat képviseld-
testiiletének rendeletében meghatarozott helyen, a h6kozpontban vagy - amennyiben a hi-
teles hdmennyiségmérés feltételei rendelkezésre allnak - a héfogadd allomason koteles
hiteles hdmennyiségmérdvel mérni és elszamolni.
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8.3. A felhasznalt tavhé mennyisége épliletrészenként (pl. lakdsonként) is mérhetd és elsza-
molhatd, ha a felhasznalok a tavhé mennyiségének hiteles mérésére alkalmas mérdéeszkoz
felszerelését, valamint a felhasznaloi berendezés ehhez sziikséges atalakitasat a sajat kolt-
ségiikon, az éplilet valamennyi épiiletrészében megvaldsitjak, €s a hiteles mérés feltételeit
folyamatosan biztositjak.

8.4. A szolgaltatas helyét, mértékét és tartamat, a tdvhdszolgaltatas dija épiiletrészenkénti (pl.
lakasonkénti) megosztasanak ¢€s kiegyenlitésének modjat a felhasznald és a szolgaltatd
megallapodasa tartalmazza. Abban az esetben, ha a tavhdvel ellatott épiiletnek, épiiletré-
szeknek tobb tulajdonosa van, a tulajdonosok nevében a kdzlizemi szerzodést érintd kér-
désekben feljogositott képviseldjiik jar el.

8.5. Az elszamolas alapjdul szolgaldé hokozponti hdmennyiségmérdk és a hokdzponti haszna-
lati melegvizmérdk a tavhdszolgaltatd tulajdonat képezik, amelyek javitasarol, iddsza-
konkénti hitelesittetésérdl, sziikség szerinti cseréjérdl (a tovabbiakban: fenntartdsarol) a
tavhoszolgaltatd a sajat koltségén koteles gondoskodni.

8.6. Az ¢épliletrészekben felszerelt, az elszamolas alapjaul szolgalo, tavhdszolgaltatoi tulaj-
donban 1évé hémennyiségmérdk és hasznalati meleg viz mennyiségmérdk fenntartasa €s
az ezzel kapcsolatos koltségek viselése - eltérd megallapodas hidnyaban - a tdvhdszolgal-
tatd kotelezettsége.

8.7. Az elszamolas alapjaul szolgdldé mérdk leolvasasa a tdvhdszolgaltato feladata. A mérdk
leolvasasat és fenntartasat a felhasznalo koteles lehetoveé tenni.

8.8. A tavhoszolgaltatd koteles tajékoztatni a felhasznalot a Tszt. 6. § (2) bekezdés a) pontja
alapjan a hdmennyiségmérés meghatarozott helyérél. A felhasznald jogosult ellendrizni,
hogy a mérdeszkoz beépitésének helye megegyezik-e az Onkorményzat rendeletében
meghatéarozottakkal.

8.9. A tavhodszolgaltato koteles biztositani, hogy a felhasznalo képviseldje a hdmennyiségme-
rok idészakonkénti leolvasasat ellendrizze.

8.10. Az onkormanyzat képviselO-testiiletének rendeletében eldirt idéponttdl kezdddden a
tavhoszolgaltatd a fltési célu €s a hasznalati melegviz-készités céljara felhasznalt ho-
mennyiséget kiilon-kiilon hatdrozza meg.

8.11. A felhasznalok 4ltal fiitési célra elfogyasztott hdmennyiség meghatarozasa torténhet:

8.11.1. A felhasznalasi helyet ellaté hokozpontban, héfogadd alloméson beépitett hiteles ho-
mennyiségmérdn torténd meéréssel,

8.11.2. A felhasznalasi helyet ellatd hoékozpontban, héfogadd allomdson a fiitési célra és a
hasznélati melegviz-készités céljara elfogyasztott, hiteles hdmennyiségmérdvel mért
Osszes hdmennyiség, valamint a hasznalati melegviz-készités céljara elfogyasztott, sza-
balyozott médon meghatarozott hdmennyiség kiilonbségeként.

8.12. A hasznalati melegviz-készités céljara felhasznalt homennyiség felhasznalonkénti
meghatarozasa torténhet:

8.12.1. A hasznalati meleg viz készitéséhez felhasznalt hdmennyiségnek a felhasznalot ellato
hékdzpontban vagy hdéfogadod allomason beépitett hiteles hdmennyiségmérén torténd
mérésével, vagy
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8.12.2. A flitési célra és a hasznalati melegviz-készités céljara felhasznalt 6sszes hdmennyi-
ségnek ¢s a flitési célra felhasznalt hdmennyiségnek a felhasznalot ellatdo hdkdzpontban
vagy hdéfogadd allomason torténd hiteles mérésével, amely esetben a hasznalati meleg
viz készitéséhez elfogyasztott hdmennyiséget az el6z6 két hdmennyiség kiilonbozete ad-

ja, vagy

8.12.3. A felhasznalok altal elfogyasztott hasznalati meleg viz mennyiségének hékodzponti
hiteles mérésével, amely esetben a hasznalati meleg viz készitéséhez felhasznalt ho-
mennyiséget a felhasznalasi helyet ellaté hokozpontban beépitett hiteles vizmennyiség-
méron mért hasznalati melegviz-mennyiség és az adott hokézpontban 1 m3 kozmiives
ivoviz felmelegitéséhez sziikséges hdmennyiség szorzata adja, vagy

8.12.4. A felhasznalo altal felhasznalt hasznalati meleg viz mennyiségének épililetrészenkénti
hiteles mérésével, amennyiben a hiteles vizmennyiség-mérés az épiilet valamennyi €pii-
letrészében megvalosul. Ebben az esetben a hasznalati meleg viz készitésé¢hez felhasz-
nalt hdmennyiséget az épiiletrészben beépitett hiteles vizmennyiségmérén mért haszna-
lati melegviz-mennyiség €s a hdhordozé kozeg egységnyi mennyiségének felmelegité-
séhez szilikséges hdmennyiség szorzata adja.

8.13. A hasznalati melegviz-készités céljara felhasznalt hOmennyiség megallapitasanak, a
hékozpontban 1 m3 kdzmiives ivoviz felmelegitéséhez sziikséges homennyiség, illetdleg
a tavhOszolgaltatonal 1 m3 kdézmiives ivoviz felmelegitéséhez atlagosan sziikséges ho-
mennyis€ég meghatarozasanak maodjat a telepiilési onkormanyzat képviseld-testiiletének a
dijak megallapitasarol és azok alkalmazasi feltételekrdl sz6lo rendelete tartalmazza.

8.14. A tavhOszolgaltatd a fiitési célu és a hasznalati melegviz-készités céljara felhasznalt
hémennyiség dijat elkiilonitve szdmldzza a telepiilési Onkormanyzat képviselo-
testiiletének a dijalkalmazasi feltételekrdl szolo rendelete szerint. A szamlaban fel kell
tiintetni a hasznalati melegviz-készités céljara felhasznalt ivoviz mennyiségét, ha az épii-
letrészben a vizmennyiség hiteles mérése biztositott.

8.15. A 10.13. és a 10.14. pontokban foglalt kotelezettség akkor terheli a tavhdszolgaltatot,
ha a felhasznal6 tulajdonaban 1évo felhasznaldi berendezés ezt lehetové teszi, vagy a fel-
hasznal6 a tulajdonaban 1évo felhasznaldi berendezés sziikséges miiszaki atalakitasat biz-
tositja.

8.16. Hokozponti mérés esetén a tavhOszolgaltatd a szolgaltatas dijat a koziizemi szerzddés
rendelkezéseinek megfelelden a felhasznald vagy a dijfizetdk részére szamlazza.

8.17. Abban az esetben, ha a felhaszndlo épiiletrészenkénti dijszétosztast igényel [Tszt. 44. §
(1) bekezdés], a tavhdszolgaltatd koteles azt a felhasznald altal megadott és meghataro-
zott dijszétosztasi aranyoknak megfelelden végrehajtani. A dijszétosztasi aranyok megal-
lapitasa céljara a fiitési és koltségmegosztd meleg viz mennyiségmérdk is alkalmazhatok.

8.18. Ha az épiiletben felhasznalt fiitési hdmennyiség és dijanak épiiletrészenkénti, illetdleg
lakdsonkénti megosztasa flitési koltségmegosztok alapjan torténik, a kiilonbozd fekvésii
és elhelyezkedésii épiiletrészek hdveszteség-kiillonbségeibdl adddo tobbletkdltség mérsek-
lése érdekében a felhaszndlod dontése alapjan korrekcios tényezot lehet alkalmazni. A fel-
hasznalo, illetdleg a tulajdonosok kozdssége donthet ugy is, hogy az épiiletben elfogyasz-
tott flitési hdmennyiség és dijdnak egy meghatirozott része légtérfogat aranyosan, a
fennmarado része a koltségmegosztok kiértékelése alapjan keriiljon az épiiletrészek (laka-
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sok) kozott megosztasra.

8.19. A fltésre és a hasznalati meleg viz készitéséhez felhasznalt hdmennyiség és annak dija
épiiletrészenkénti (lakasonkénti) megosztasa céljara szolgalod koltségmegosztok alkalma-
zasanak egyilittes, a felhasznal6 altal biztositott feltételei a kovetkezok:

8.19.1. fiitési koltségmegoszto ott alkalmazhato, ahol

8.19.1.1. koltségmegosztasban résztvevd épiiletrészekben a flitétestek hdleadasa
szabalyozhato,

8.19.1.2. egy épiileten beliil azonos gyartmanyu, azonos tipust, egységes értéke-
1ési rendszerti flitési koltségmegosztot szereltek fel,

8.19.1.3. a koltségmegosztok felszerelése a miiszaki eldirdsoknak megfeleléen
tortént,

8.19.1.4. a koltségmegosztokat a felszerelést kovetden illetéktelen beavatkozas,
leszerelés megakadalyozasa céljabol zarjeggyel (plombaval) lattak el,

8.19.1.5. a koltségmegosztok leolvasasa, tovabba miikodoképességének és a zar-
jegy sértetlenségének ellendrzése meghatarozott rendszerességgel, de leg-
alabb évente egy alkalommal megtorténik;

8.19.2. koltségmegoszté meleg viz mennyiségméro ott alkalmazhato, ahol

8.19.2.1. koltségmegosztoként hasznalt melegviz-mennyiségmérdoket a koltség-
megosztasban résztvevo épliletrészek meleg viz kifolyo-csapjait megel6z6
vezetékszakaszaba beszerelték,

8.19.2.2. a koltségmegosztok beszerelése a miiszaki eldirdsoknak megfeleléen
tortént,

8.19.2.3. a koltségmegosztokat azonositd szdmmal és a felszerelését kovetden il-
letéktelen beavatkozas, leszerelés megakadalyozasa céljabol zarjeggyel
(plombaval) lattak el,

8.19.2.4. a koltségmegosztok leolvasasa, tovabba miikodoképességének és a zar-
jegy sértetlenségének ellendrzése meghatarozott rendszerességgel, de leg-
alabb évente egy alkalommal megtorténik.

8.20. A koltségmegosztok fenntartdsa, adatainak leolvasasa és azok alapjan a dijszétosztési
aranyok meghatédrozésa a felhasznalo feladata.

8.21. A felhasznald képviseldje a kdltségmegosztok adatainak kiértékelésérdl és annak ered-
ményérdl - az eredmény-szamitast is tartalmazo - kimutatést koteles a dijfizetd részére at-
adni. Az adatok leolvasasat és a dijszétosztasi aranyok megallapitasat a tdvhdszolgaltato -
erre vonatkozd megallapodas esetén - kiilon dijazas ellenében atvallalhatja.

8.22. Epiiletrészenkénti mérés esetén a tavhdszolgaltatd az épiiletrész tavhdellatasanak dijat
az egyes felhasznaloknak, valamint a dijfizetOknek szadmlazza.

8.23. A tavhdszolgaltato épiiletrészenkénti mérés esetén - eltéréd megallapodas hidnyaban - az
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atadott hdmennyiséget a hokopontban vagy héfogadd alloméson is mérheti. Ebben az
esetben a hékdzpontban mért hdmennyiség és az egyes felhasznalok épiiletrészeiben mért
hémennyiségek Osszessége kozotti kiilonbozet tekintetében az épiilet tulajdonosi kdzos-
sége mindsiil felhaszndlonak, amennyiben ez a kiillonbozet nem tartalmazza mas, épiilet-
részenkénti méréssel mért ingatlanrész felhasznalasat.

8.24. A felhasznald személyében bekovetkezett valtozast a régi és az 0j felhasznald irdsban
koteles a tavhdszolgaltatonak a felhasznald személyében bekovetkezett valtozastol szami-
tott 15 napon beliil bejelenteni. A tavhoszolgaltatd a bejelentést kovetd 15 napon beliil
koteles az 0j felhasznalo részére a koziizemi szerz0dés megkotésére irasban ajanlatot ten-
ni.

8.25. A dijfizetd személyében bekovetkezett valtozast a régi €s az 01 dijfizetd - a felhasznald
képviseldjének egyidejli értesitése mellett - irdsban koteles a tavhdszolgaltatonak a dijfi-
zetd személyében bekovetkezett valtozastol szamitott 15 napon beliil bejelenteni.

8.26. A 10.24. ¢és a 10.25. pontok szerinti bejelentésnek tartalmaznia kell az 01j felhasznald
vagy a dijfizetd személyének azonositasahoz sziikséges adatokat a felhasznalasi hely, ille-
téleg az épiiletrész pontos megjelolését és a valtozas idopontjat. A tdvhdszolgaltatd jogo-
sult a tulajdonvaltozés igazolasara alkalmas okirat bemutatdsat igényelni. A szdmlézés
modositasat az elobbi bejelentésben megjeldlt idoponttol, - ha a bejelentés az eldirt hatar-
1don tal torténik - legkordbban a bejelentés beérkezése idopontjatol lehet igényelni a tav-
hdszolgaltatotol.

8.27. A tavhoOszolgaltato tulajdondban vagy fenntartasaban 1évo, az elszdmolas alapjat képezd
mérdeszkdz mérésiigyl megfeleldségét €s a mérés technologiai helyének az dnkormany-
zat rendeletében foglaltak szerinti megfeleldségét a felhasznald kérésére a tavhoszolgalta-
to koteles a kiilon jogszabalyban meghatarozott szervvel megvizsgaltatni. Ha a mérdesz-
koz mérési hibdja a mérésiigyi eldirdsokban meghatarozott mértéket tullépi vagy mas ok
miatt hiteles mérésre alkalmatlan, a mérd vizsgalataval felmeriilt minden koltség és a mé-
rOcsere koltsége a tavhdszolgaltatot terheli. Ha a vizsgélat szerint a mérd helyesen miiko-
dik, illetéleg a megengedett hibahatart nem 1épi tl, az el6z0 koltségeket a tavhdszolgalta-
to jogosult a felhasznaléra atharitani.

8.28. A felhasznald jogosult ellendrz6 mérdt felszerelni, ez azonban a szolgaltatott tavho
mennyiségének elszamolasara nem alkalmazhato.

8.29. Az elszdmolasi mérdeszkdz meghibasodasa esetén a meghibasodas idétartamara az eld-
z0 év azonos iddszakdban mért mennyiség azonos szolgaltatasi, illetve vételezési koriil-
ményekre korrigalt mennyiségét kell az elszdmolds alapjanak tekinteni. Ilyen idészak hi-
anyaban a meghibasodas elharitasat kovetd, vagy a meghibdsodas iddpontjat megel6zo,
legalabb egy honap héfelhaszndldsa képezi a korrekeid alapjat.

8.30. A Tszt. 43. § (4) bekezdése szerinti koltségmegosztd mérdmiiszer meghibdsodéasa esetén
az egy hokozpontbdl ellatott felhasznalok a hékdzpontban mért hdmennyiség egymas ko-
zOtti szétosztasarol megallapodhatnak. Megegyezés hidnydban a tdvhdszolgaltatd ezt a
hémennyiséget az el6z6 év azonos iddszakanak a koltségmegosztd mérdmiiszerek altal
meghatarozott fogyasztasi aranyai szerint, ilyen idszak hidnydban a felhasznalasi helyek
légtérfogatanak egymashoz viszonyitott ardnyaban osztja szét a felhasznalok kozott.

8.31. A tarsashdzak, lakasfenntartd szovetkezetek szétvaldsa, az ingatlanok megosztasa ese-
tén a hdellatas és az atvett hdmennyiség felhasznalonkénti szabalyozasat és mérését az
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érintett tulajdonosi kozdsségek sajat koltségiikon valosithatjak meg.

8.32. Epiiletrész ellatasara kiilon felhasznaldi hékozpontot, illetve felhasznaléi berendezése-
ket abban az esetben lehet 1étesiteni, ha ahhoz a tulajdonosi k6zosség hozzdjarul, az érin-
tett épiiletrész tulajdonosa az ahhoz sziikséges atalakitas és az 11j berendezések 1étesitése-
nek minden koltségét viseli és a felhasznalasi helyre vonatkozd koziizemi szerzodést a
tavhoszolgaltato és a felhasznald az atalakitasnak megfelelden

8.33. A dij kiegyenlitése a tulajdonosok egymassal torténd megallapodéasa szerint egylittesen
vagy kiilon-kiilon épiiletrészenként is torténhet. Kiilon torténd dijfizetés esetén a dij épii-
letrészenkénti (pl. lakasonkénti) megosztasa és a dijfizetOk részére torténd szadmlazasa - a
tulajdonosok altal meghatarozott aranyok, valamint az tizletszabalyzat rendelkezései sze-
rint - a tdvhOszolgaltatd feladata. Az érdekeltek megallapodasanak hianyaban és egye-
bekben a dijfizetés feltételeire az dnkormanyzatnak a dijalkalmazési feltételekrdl szo6lod
rendelete az iranyado.

8.34. Ha a hokozponti mérés szerinti szolgaltatas egy hékozponti mérdn keresztiil tobb fel-
hasznalo részére torténik, valamennyi felhasznalé megegyezése esetén a tdvhdszolgaltato
az érintettekkel egy kozlizemi szerzddest is kithet. E szerzodésben a felhasznalok egymas
kozotti jogviszonyaval, kiilondsen a hdellatas mértékével, feltételeivel és a szolgaltatas
dijanak megosztasaval, valamint a felhasznalok k6zos megbizottjanak jogaival és kotele-
zettségeivel kapcsolatos kérdéseket is rendezni kell.

8.35. Az ¢épiilet, épitmény, épililetrész tulajdonosa €s a bérld vagy a hasznalo egyiittes kérel-
mére a tavhOszolgaltato a dijat kdzvetleniil a bérld vagy a hasznald részére szamlazza. A
tavho-szolgaltatasi dij a bérld vagy a hasznald altal torténd megfizetéséért a tulajdonos
helytallasi kotelezettséggel tartozik.

8.36. A tavhoszolgaltatassal kapcsolatos dijfizetési kotelezettség és mas pénztartozas a tar-
sashaz tulajdonostarsait és a lakasszovetkezet tagjait nem terheli egyetemlegesen. Epiilet-
részenként kiilon-kiilon torténd dijfizetés esetén a felhasznald az egyes dijfizetdk, tovab-
ba a dijfizeté mas dijfizetok dijtartozasanak megfizetéséért nem tartozik felelosséggel.

9. A tavhoszolgaltatas ar és dijtétel rendszere

A szolgaltatas dijat €s az aralkalmazas feltételeit - lakossag €s a kiilon kezelt intézmé-
nyek- tavhdszolgaltatasi dijat, és a tdvhdszolgaltatonak értékesitett hd arat az energia-
politikaért felelds miniszter allapitja meg és azt a Magyar Energetikai és Kozmi —
szabalyozési Hivatal késziti eld.

10. Koltségkalkulacio, atlathatosag

A telepiilési onkormanyzat képviseld testiilete hataskorében marad a lakossagi tdvho-
szolgaltatas csatlakozasi dijanak és dijfizetési feltételeinek, tovabba lakossagi és a kii-
16n kezelt intézmények esetében azon dijfizetési feltételek meghatarozasa, amelyeket
a miniszteri rendelet nem tartalmaz. A tdvhdszolgéltatonak a lakossagi tavhdszolgalta-
tas csatlakozasi dijanak megvaltoztatasara vonatkozo kezdeményezését a Magyar
Energetikai és K6zmi — szabalyozési Hivatalhoz kell beadnia. A tavhdszolgaltatod tiz-
letszabalyzatat az eddigiek szerint a jegyz6 hagyja jova.

Az arban csak az indokolt befektetések és a hatékony miikodés koltségei jelenhetnek
meg. Az arnak 0sztondzni kell a biztonsagos és legkisebb koltségli tavhdszolgaltatas-
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ra, a meglevo kapacitasok hatékony kihaszndlasara. Figyelembe kell venni az id6jaras
valtozasabol eredd kockazatot és a miikodéshez sziikséges nyereséget is.

Fontos, hogy a megallapitott dijak dnkoltségaranyosak, keresztfinanszirozastol mente-
sek legyenek.

A tavhoszolgaltatd koteles elszamolasi €s nyilvantartasi rendszerét uigy kialakitani,
hogy az lehetdvé tegye az arak és a dijak atlathatosagat.

11. Dijak, dijrendszerek kialakitasanak dltalanos feltételei

A Hoészolgaltatod sziikséges és elégséges raforditasai a dijfizetok altal fizetett dijakban
keriilnek megtéritésre.

A tavhoszolgaltatasra vonatkozod araknak dsszhangban kell lenni a kdvetkezd kove-
telményekkel:

- koltségfedezeti elv (az indokolt befektetések megtériilése, a mitkodéshez sziiksé-
ges koltség + nyereség),

- koltségminimalizalés (a felhaszndlo és a szolgaltatd érdeke a legalacsonyabb kolt-
ségszinten valosuljon meg),

- egylittmikodési elv (informacio hozzaférhetdség).

Az dijak megallapitasara a tdvhdszolgaltatod tesz javaslatot a dijképzési eldirasoknak
megfelelden.

12. A szolgdaltatott hoenergia ellenértekenek elszamoldasa

12.1.

12.2.

A tavhé-szolgaltatasi dijak tartalma
Meérés alapjan torténd elszdmolas esetén a tdvhi-szolgaltatasi dij
a.) alapdijbol és
b.) mérés szerinti hédijbol tevodik Gssze.

A hasznalati meleg viz hddija csak a felmelegitéshez hasznalt ho dijat tartalmazza, a
felmelegitésre keriild halézati hideg viz és csatornahasznalati dijat nem.

Az alapdij éves dij, amelyet a dijfizetdnek a felhasznéaloval kotott szerz6désben meg-
hatarozott légtérfogat utan kell fizetnie,

Az alapdij alkalmazasa
Lakossagi ¢s az egyéb felhasznalo tavhdvel ellatott éplileteiben, ha a tdvhot:
a.) csak meleg viz felhaszndlasra vételezik, csak a meleg vizre vonatkozo,
b.) csak fiités felhasznalasra vételezik, csak a flitésre vonatkozo,
c.) fiités és meleg viz felhasznalasra vételezik az egyiittes

alapdijat kell alkalmazni. Az egyiittes alapdij alkalmazasa szempontjabol az épiileten
beliil az egyes helyiségek fiitési és meleg viz ellatasa tekintetében a helyiségek kozott
kiilonbség nem tehetd.



12.2.1. Az alapdij tartalma

12.3.

12.3.1.

Az alapdij

- a tavhoszolgaltatd sajat hétermeld 1étesitményének tiizeldanyag nél-
kiili tizemeltetési és karbantartasi koltségébdl,
- a tdvhoszolgaltatod eszkozeinek (tavho-vezeték €s tartozékai), az alta-

la iizemeltetett hdkdzpontoknak, tizemi és egyéb épiileteinek az ilizemeltetési és
karbantartasi koltségei 0sszegébdl,

- a tavhdszolgéltatasra esé egyéb igazgatasi koltségbdl és nyereségbdl
all.

A hédij

Hddijat kell fizetni a hasznalati meleg viz felmelegitésére €s az épiilet fitésére fel-
hasznalt hoért.

A hddij kizardlag a tdvhdszolgaltatashoz felhasznalasra keriild és a vasarolt ho koltsé-
geit tartalmazza.

A tavho-szolgaltatasi dijak elszamolasa

Az alapdij elszamoldsa: az éves alapdijat 12 egyenld részletben kell megfizetni a
targyhoban kiadott szamla benytjtasakor.

A hddij elszamolasa:

a.)

b.)

Hokozponti mérés esetén a tdrgyhoban kiadott szamla benyujtasakor a tényleges
hoéfelhasznaldsnak megfelelden torténik.

A hasznalati meleg viz mennyiség mérdvel fel nem szerelt lakés, helyiség haszna-
16jat terheld a meleg viz hddij megallapitasa gy torténik, hogy a szolgéltato altal
a hokozpontban mért 6sszes fogyasztas €s a mérdvel felszerelt felhasznalok 6sz-
szes fogyasztasa kozotti kiilonbséget a mérdvel nem rendelkezd felhasznalok
hasznalataban 1év0 lakasok légkdbméterének aranyaban kozottiik felosztjak.

A futott 1égtérfogat meghatarozésa esetében alapteriiletként

- kell figyelembe venni a falsikok kozotti, valamint a beépitett szek-
rény altal elfoglalt tertiletét,

nem vehetdk figyelembe a falsikon kiviil es¢ teriiletek, valamint a
fals1kokbol kiugrd, falpillérek altal elfoglalt teriiletek, ha azok mértéke 0,5 m?-nél
kisebbek,

- nem vehetd figyelembe az éléskamra (kamraszekrény), valamint a
lakas (helyiség) 1égterének a kozmiivezetéket védd burkolat mogotti része,

- a fiirdészoba légterének csak 60%-a vehetd figyelembe, ha az eldirt
hémeérsékletet - miiszaki tervek alapjan - kiegészitd flitéssel (pl. villamos, vagy
gaz hdsugarzo) biztositjak.

Egyedi hdmennyiségmérdkkel ellatott lakasok (tulajdonrészek) fiitési hddij el-
szamolasa a mérdallas, a hasznalati meleg viz hddija az egyéni melegvizmérd-ora
allasa alapjan torténik - havonta.

Korszertsitett flitésrendszerii, de egyedi hdmennyiségmérével nem rendelkezd
lakas flitési hddijanak elszamolasa megegyezik a hasznélati meleg viz elszamolas
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modszerével a fiitott 1égtérfogatra vetitve.

Szamlak esedékessége — alapdij: targy ho, hodij: targyhot kdvetd 30. nap.

13. Pénziigyi kovetelések benyujtisa, a felhasznaloi dijfizetés

Szamlaadasi kotelezettség

A szamlakra vonatkozo jogszabalyi eldirasok betartasaval fogyasztasi helyenként a td&vho-
szolgaltatasért fizetendd ellenértékrdl a Hoszolgaltatd szamlat allit ki, amelyeket a fizetési
hatarid6 elétt Csoportos beszedés, egyedi atutalds utjan, vagy postai uton kézbesit a dijfi-
zetOknek

13.1.

13.1.1.

13.1.2.

13.1.3.

13.1.4.

13.1.5.

13.1.6.

Pénziigyi kovetelések benyujtasa

Szamlakézbesités a fogyasztasi helyre

A kidllitott szamlakat az egyedi szerzddésekben meghatarozott modon kézbesiti a
szolgaltato a dijfizetéhoz.

A szadmlak postai kiildeményként valo kézbesitése.

Ha a dijfizetd szamlazasi, illetve levélcimre kéri a kézbesitést, akkor a szamlak elké-
szitését kovetd masodik munkanapig a postara adasnak meg kell torténnie.

Lakossagi folyoszamlarol (atutalasi betétszamlarol) torténd kiegyenlités

Ha a dijfizetd vagy a pénzintézet értesiti a HOszolgaltatot arrdl, hogy a dijfizetd és a
pénzintézet kdzott megallapodas jott 1étre a tavho-ellatas dijanak lakossagi folydszam-
larol (atutalasi betétszamlarol) torténd kiegyenlitésre, akkor a bejelentést kovetd ho-
naptol a Hészolgaltato értesiti a pénzintézetet a fizetendd dijrol.

A szamlakat a HOszolgaltato postai tton kézbesiti a dijfizetonek.

Készpénz fizetés a fogyasztasi helyen

Amennyiben a dijfizetd a kézbesités idOpontjaban a helyszinen kivanja kiegyenliteni a
tavhoszolgaltatas dijat, akkor a kézbesitést végzo dijbeszedo a kifizetett szamlat atadja
a dijfizetonek. Ha a dijfizet0 csak a szamla részosszegét fizeti ki, akkor a dijbeszedd
az atvett 0sszegrol nyugtat tolt ki.

A dijbeszeddk a Hoszolgaltatd fényképes igazolvanyaval rendelkeznek, melyet a dijfi-
zetd kérése nélkiil is kotelesek felmutatni.

Pénztari befizetés

A dijfizetd a vélasztasa szerint az Ugyfélszolgalati Iroda pénztaraban is kifizetheti a
tavhdszolgaltatas dijat. Ha a szamlaja az Ugyfélszolgalaton van, akkor a befizetés el-
lenében megkapja azt.

Ha a szamlaja nincs az Ugyfélszolgalaton, akkor a befizetett dsszegrol elismervényt
kap. A szamlat az Ugyfélszolgalat koteles eljuttatni a cimére.

Bankszamlérol torténd kiegyenlités

A bankszadmlaval rendelkezd dijfizeték a pénzforgalmi szabalyok eldirasai alapjan
kétoldalt megallapodasban rogzitett modon hataridds megbizassal — atutaldssal ren-
dezhetik a postai Gton hozzajuk eljuttatott szamlat.
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13.2.

13.3.

13.4.

A dijfizetoi dijfizetés feltételei

A tavhiszolgaltatas ellenértékét a dijfizetd a fizetési megallapodasban vagy a szamlan
feltiintetett hataridéig egyenlitheti ki potdij (kamat) mentesen. Alaptalan szdmlarek-
lamacio a fizetési hataridot nem modositja.

Jogos szamlareklamacid esetén a kovetkezd havi szamlaban torténik meg a korrekcio.

Pénzintézeten keresztiil torténd szdmlarendezés esetén a fedezethiany a fizetési hatar-
1d6t nem moédositja.

Abban az esetben, amikor a dijfizetd €s a pénzintézet kozotti megallapodas megsziiné-
sérdl a szamlazas megkezdéséig (a targyhot megel6z0 honap utols6 munkanapja) az
¢érintett felek egyike sem, vagy késedelmesen értesiti a Hoszolgaltatot, a szamla fizeté-
si hatarideje nem moddosul €és a kézbesitett szamla alapjan a hatariddére torténd ki-
egyenlitésrdl a dijfizetonek kell gondoskodnia.

A dijfizetd személyében bekdvetkezd valtozast a valtozasban érintett feleknek - a val-
tozas id6pontjanak megjeldlésével - egyiittesen személyesen kotelesek bejelenteni.
Ennek a nyilatkozatnak hidnyaban a szolgaltatdé jogosult a tavhdszolgaltatas dijat az
eredeti (a valtozas eldtti) dijfizetdvel szemben érvényesiteni.

Késedelmes fizetés

Amennyiben a dijfizetd a szdmla 0sszegét a fizetési megallapodasban rogzitett, vagy a
szamlan feltlintetett hataridéig nem fizeti meg, a HOszolgaltato irdsban szolitja fel a
dijfizetot a dij kiegyenlitésére.

A Hoszolgéltatét nem terheli felelosség azért, ha a felszolitd levelet a posta nem az
ajanlott kiildeményekre vonatkozé el6irasok szerint kézbesiti. Ha a dijfizetd, vagy a
szamlavezetéssel megbizott pénzintézet a fizetési hataridéig nem fizeti meg a szamla
Osszegét, a Hoszolgaltato jogosult késedelmi kamatot felszamitani.

A kamat Osszegét a késedelmi kamat iddtartama alatt érvényes jogszabalyi rendelke-
zések alapjan kell kiszamitani.

A kamatfizetési kotelezettség idopontja a szamlan feltiintetett fizetési hataridot koveto
nap.

A kamatfizetési kotelezettség akkor is fennall, ha a kotelezett késedelmét kimenti.

A késedelmes fizetés esetén a dijfizetd befizetésbdl eldszor a hatralékokat, majd a ja-
rulékos koltségeket és a targyhavi szamlat kell kiegyenliteni, fiiggetleniil a kotelezett
ettdl eltérd rendelkezésétol.

Amennyiben a dijfizetd a tdvho-ellatas dijat a felszolitas ellenére sem fizeti meg a ho-
szolgaltatod joghatdlyi eldirdsok szerint korldtozhatja, vagy sziineteltetheti szolgaltata-
sat.

Fizetési hatralék behajtasanak lépései, fokozatai
- a fogyasztasi hely dijfizetdjének és a tulajdonosanak értesitése,

- dijfizetével személyes kapcsolatfelvétel a hatralék rendezésére vo-
natkoz6 fizetési megallapodas megkdtésére (részosszegl kifizetések elfogadasa),

- fizetési meghagyas kezdeményezése,
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13.5.

13.5.1.

13.5.2.

13.5.3.

13.5.4.

13.5.5.

- végrehajtasi eljaras meginditasa, jelzadlogjog bejegyeztetése (jogerds
fizetési meghagyast kovetden).

A hatralék jogi eszkozokkel torténd behajtdsanak kezdeményezése eldtt figyelembe
kell venni:

- az adott iddszakra nyilvantartott kovetelést,
- a dijfizeto fizetési készségét,
- a behajtas koltségeit,

A késedelmesen fizetd dijfizetonek kell a behajtas soran felmeriilé koltségeket megfi-
zetni. A dijfizet6t a késedelmes fizetés miatti tobbletkoltségekrol tajékoztatni kell.

Egyéb dijak

A kezelt viz dija

A lakossagi felhasznalo, és egyéb felhasznald kérésére a tavhdszolgaltatd tizemi for-
rovizrendszerébdl vételezést biztosit.

A szolgaltatott vizmennyis€ég (mennyiségért €s hotartalmaért jard) koltséget a megren-
deld a tavho-szolgaltatonak koteles megtériteni.

Csatlakozasi dij

A tavhé-haldzatra csatlakozni szdndékozd, vagy a korabbinal nagyobb hoteljesit-
ményt igényld meglévd fogyasztasi hely tulajdonosanak igénybejelentésére a tavho-
szolgaltatd az igény kielégitésének miiszaki-gazdasagi feltételeirdl és lehetdségeirdl
tajékoztatast ad €s a leggazdasagosabb ¢€s a legkedvezdbb vételezési mod meghataro-
zéasaban az igényldvel egyiittmiikodik.

A kozmiifejlesztési hozzéjarulas a szolgaltato és a felhasznald kozotti tulajdonhatarig
a szolgaltatd altal torténd beruhazas Osszkoltségét tartalmazza. Szerzddésben kell
rogziteni a csatlakozasi dij O0sszegét, valamint a rendszer bovitése, atalakitasa hatar-
idejét.

Potdij, dijvisszafizetés

A tavho-szolgaltatot és a dijfizetdt a koltségmegosztds elszdmolés utdn dij visszafize-
tési, illetve potdijfizetési kotelezettség terhelheti.

Felemelt dij

Ha a felhasznal6 vagy a dijfizetd szdndékosan megrongélja a hémennyiségmérot, vagy
annak megkeriilésével vételez, felemelt dij fizetésére kotelezhetd. Felemelt dij fizet-
tethetd azzal a felhasznaloval is, aki a szerz6désben lekotott hdenergidn feliil vételez.
A felemelt dij normal dijhoz viszonyitott eltérését a kdziizemi szerzddés tartalmazza.

Kartérités
Szerzddo felek az egymasnak okozott karért a polgari jog szabdalyai szerint kartéritési

feleldsséggel tartoznak. A dijvisszatérités, felemelt dij, potdij és a kotbér megfizetése
nem mentesit az okozott kar megtéritése alol.



14. Ugyfélszolgdlati tevékenység

14.1.

14.2.

Az ligyfélszolgalat feladata

Az tigyfélszolgalat feladatanak éltalanos megfogalmazasa: kozvetlen kapcsolattartas a
felhasznalokkal és a dijfizetokkel, a felhasznalok és a dijfizetok tdjékoztatasa és a tav-
hé-ellatassal kapesolatos ligyek intézése.

Az ligyfélszolgalat tevékenységi koréhez tartozik:

- a felhasznalok tajékoztatasa a csatlakozas, a bovités, a sziineteltetés és az Gjraindi-
tas feltételeirol,

- a felhasznaloi és dijfizetdi adatok és azok valtozasainak nyilvantartasa, valamint a
dijfizetd valtozas bejelentésével kapcsolatos feladatok ellatasa,

- a felhaszndlok ¢€s a dijfizetOk tajékoztatisa a tdvho-ellatas dijtételeirdl, az elsza-
molasi modokrol és a szamlazas rendjérol,

- atavhd-ellatas szdmléival kapcsolatos ligyek intézése,

- a felhasznalok és a dijfizetOk tjékoztatdsa a tavho és a hasznélati meleg viz mé-
rés szerinti elszdmolasanak lehetdségeirdl és feltételeirdl,

- annak eldsegitése, hogy a dijfizetok dijfizetési kotelezettségiiknek eleget tudjanak
tenni,

- adijfizetdi tartozéasok és tulfizetések nyilvantartasa, a behajtasi tevékenység ella-
tasa,

- adijfizetok pénztari befizetéseivel kapcsolatos feladatok ellatasa.

Az ligyfélszolgalat miikodési rendje

Az Ugyfélszolgalati Irodat a dijfizetdk és a felhasznalok személyesen a nyitvatartasi
id6ben kereshetik fel.

Az iroda cime: Cserkesz616, Kinizsi Ut 2-4.
telefonszama: 56/318-359

E-mail: vizmu@cserkeszolo.hu

Honlap: www.cserkeszolo.hu

Az iigyfélfogadas ideje:
Hétfo és Szerda 8 oratol 16 oraig
Kedd és Csiitortok 8 oratol 14 oraig
Péntek az ugyfélszolgalat sziinetel

A felhasznalok és dijfizetok személyesen, irasban vagy telefonon kérhetnek tajékozta-
tast, vagy kezdeményezhetik iigyeik intézését.

A felhasznalok és a dijfizetk irdsos bejelentésére vagy észrevételére a lehetd legrovi-
debb iddn beliil, de legkésdbb 30 napon beliil valaszt kell adni.
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15. Uzemi események

15.1. Hibaelharitas

15.1.1. Hibabejelentés

A hiba bejelentése torténhet személyesen az Ugyfélszolgalaton, vagy Ugyfélfogadasi
idében az 56/318-359-es szamon, illetve a 70/414-2591 telefonszamon. A hibabejelen-
tés fogadasa folyamatos (0-24 h-ig).

15.1.2. A hiba elharitasanak rendje

A bejelentett hibakat rangsorolni kell, ¢és elharitdsukrdl a kovetkezd sorrendben kell
gondoskodni:

Ha a bejelentett hiba ¢élet- vagy vagyonbiztonsagot veszélyeztet, akkor elharitasat
azonnal, de legkésObb a hiba bejelentését kovetd egy oran beliil meg kell kezdeni.

Ha a hiba tobb lakoépiiletben, vagy lakasban okoz szolgaltatas-kiesést, a javitast
azonnal, de legkésdbb a bejelentés idOpontjatol szamitott két oran beliil meg kell
kezdeni.

15.2. Hibabdl eredo sziineteltetés

15.2.1. Szolgaltatoi berendezés hibdjabol eredd sziineteltetés esetén az eljards a mindenkor
érvényes Onkormanyzati rendelet szerint torténik.

15.2.2. Az el6z6 pontban leirt eljarast kell alkalmazni abban az esetben is, ha a sziineteltetest
mas kézmil okozza (EON,EDF DEMASZ, VIZMU) azzal az eltéréssel, hogy a Hészol-
galtato bizonyitott karat a karokoz6 kézmi felé kell tovabbitani.

15.2.3. Felhasznaloi berendezés hibajabol eredd sziineteltetés esetén a tavhdszolgaltatast tel-
jesitettnek kell tekinteni.

15.2.4. A szolgaltatdi berendezéseken végzett, elore tervezhetd karbantartasi és feltjitasi
munkak miatt sziikségessé valo sziineteltetés esetén a felhasznalok eldzetes kiértesitését
(legalabb 5 nappal korabban) biztositani kell.

16. Reklamaciok, panasziigyvek kezelése

16.1. Kifogés a szdmla ellen

A dijfizetd a benyujtott szamla ellen irasban kifogast emelhet. A kifogés bejelentésé-
nek a szdmla kiegyenlitésére nincs halasztd hatéalya.

A szolgéltatd vagy megbizottja koteles a kifogast megvizsgalni és ennek eredményé-
rdl a dijfizetdt a reklamaciotdl szamitott 15 napon beliil irdsban értesiteni.

Ha a szolgaltatonak felrohato okbol téves vagy elmaradt szamlazas tortént és emiatt a Ho-
szolgaltato-t dijkiilonbozet illeti meg, a tdvhdszolgaltatas dijat a korrekcids szamlan fel-
tiintetett fizetési hataridére, vagy egyedi megéllapodéasban részletezett modon egyenlitheti
ki a dijfizetd. Késedelmes fizetésnek mindsiil, ha a dijfizetd a szamla esedékessége, vagy

- 25



a modositott hataridd utan egyenliti ki a szamla 0sszegét.

16.2. Kifogas az elszamolo mérdvel szemben

Az elszamolas alapjaul szolgalé mérdk hiteles allapotban (Orszagos Mérésiigyi Hiva-
tal, vagy ezen hivatal éltal kijeldlt szakszerviz) tartasarol a mérd tulajdonosanak kote-
lessége gondoskodni.

Az elszamolasi mérok meghibasodasara utalod bejelentéseket, eseményeket nyilvantar-
tasba kell venni. A lehet6 legrovidebb idon beliil feliil kell vizsgalni a mérést és a mé-
roket.

A meghibasodas jellegétol fiiggden a javitasra szolgalo intézkedéseket meg kell tenni.

HOmennyiségmérd részelem, részegység vagy a teljes mérdeszkdz cseréjére azonnal
intézkedni kell (javitas, hitelesités, (1j miiszer rendelése).

A leszerelt és/vagy cserélt mérdeszkozok adatait jegyzokonyvben kell rogziteni, me-
lyet a szolgaltato €s felhasznald aldirasaval kell ellatni.

A meghibasodas iddszakanak elszamolasara az alabbi pontokban leirtak a mértékadok:

- Amikor az elszamoldé mérd, vagy annak valamely egysége hibasan
mér, a leolvasas adatai a szdmlazéas alapjaul nem szolgélhatnak. Ha a meghibasodas
id6tartama és mértéke megallapithatd, a mért adatokat a szolgaltato helyesbiti.

- Amikor a helyesbités mértéke nem hatarozhatdo meg, vagy a felhasz-
nalo felhasznaldsaban valtozas kovetkezett be, a meghibasodas iddtartamara jellemzo
szolgaltatasi paraméterek ismeretében kell az elszamolast elkésziteni, és arrdl a fel-
hasznalot tajékoztatni.

- Hasznélati melegviz-szolgaltatasi dij mérés szerinti elszdmolasara
alkalmazott melegvizmérdk meghibasodasa, hitelesitése miatti kiszerelést a felhaszna-
16 8 napon beliil koteles a tavhOszolgaltatonak irdsban bejelenteni. A méré kiszerelése
elott, valamint visszaszerelés utan a felhasznal6 kdételes a szolgéltatot irdsban értesite-
ni és lehetdvé tenni, hogy a felek a mérd szamlaldjanak utolso, illetve indulo allasat
kozosen rogzitsék. Felhasznaloi berendezés hibajabol eredd sziineteltetés esetén a tav-
hoszolgaltatast teljesitettnek kell tekinteni.

- A meghibasodas illetve a hitelesités idejére a megel6z6 fogyasztas -
ennek hianyaban a kdzdsen megallapitott mennyiség - a dijelszdmolas alapja.

17. Minoség-szolgaltatas

A tavhdszolgaltatd az altalanos koziizemi szerzddés alapjan a lakossagi felhasznélo
részére folyamatos, biztonsagos és meghatarozott mértékii tdvhdszolgaltatasra koteles.

Az egyéb felhasznal6 €s a tavhdszolgaltatd a polgari jog szabdlyai szerint egyedi koz-
lizemi szerzOdést kot a tavho folyamatos és meghatarozott teljesitményii szolgéltatasa-
ra.

Ha a tavhdszolgaltato altal szolgaltatott tivhd mennyiségi és mindségi paraméterei el-
térnek a kozlizemi szerzédésben meghatarozott értékektdl, a felhasznalé mindségi rek-
lamécioval fordulhat a szolgéltatohoz és jogos reklaméciod esetén a szerzédésben meg-
hatarozott dijvisszatérités illeti meg.

A tavhoszolgaltatd a szoban és irdsban tett bejelentéseket regisztralja, a lehetd legro-
videbb id6n beliil kivizsgalja és indokolt esetben a sziikséges intézkedéseket megteszi.
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Az altala okozott - tdvho-ellatasi hiba miatt bekovetkezett kareseményeknél a hdszol-
géltatd a PTK eldirasainak megfeleld kartéritésre kotelezett.

A tavhoszolgaltatd a felhasznalo igénye szerint allitja be az adott épiilet hdkdzpontja-
nak automatikus id6jarasfiiggd szabalyozojat. A felhasznald képviseldjének ttjan kér-
heti a flités csokkentését vagy novelését.

18. Kapcsolat a beszallitokkal, szerzodéses kapcsolatok

A tavhoszolgaltatd hossza tavh, hatdrozatlan idére szo6lo, valamint éves szerzodések
keretei kozott szerzi be az alaptevékenységéhez sziikséges tlizeldanyag és primer
energiahordozd mennyiségeket.

Beszallitok:

-Villamosenergia kozszolgaltatasi szerzodés a hékozpontok villamos energia ellatasa-
ra (EON, EDF DAMASZ).

-Az iizemeltetéshez sziikséges halozati viz biztositasara (BACSVIZ Zrt.).

-Szerzddéses kapcsolatok a Fiitdmii biztonsagos €s gazdasagos lizemvitelének biztosi-
tasara, a hotechnikai berendezések gyartoival, szervizeivel, gépészeti berendezések
gyartoival, karbantartdival.

19. Energia gazdalkodas, energiatakarékossdg

A jelenlegi ¢és az egyre emelkedd energiadrak miatt sziikséges a gazdasagos és haté-
kony energia-felhasznalds megvalositasa.

Mind a hétermeld, mind a hétovabbitod €s eloszté berendezések veszteségeit a mini-
mumra kell cs6kkenteni.

A héhordoz6 primer oldalat a lehetd legpontosabban igazitani kell az id6jarasi viszo-
nyokhoz, €s annak termékét a legkisebb tomegarammal €s a legnagyobb hoélépcsdvel
kell a felhasznal6hoz juttatni.

A miszaki berendezések szinvonalat a jelenlegi leghatékonyabb szinten kell tartani, €s
a beruhazasoknal a gazdasagos hofelhasznalas lehetdségét kell elsdsorban figyelembe
venni.

C¢él a gazdasagos energia-felhasznalasban még nem érdekelt felhasznalokkal a mérés
alapjan torténd elszdmolés elényeinek €és a miiszaki lehetdségeknek a megismertetése.
A fenti atalakitasok a felhasznaloi berendezések muszaki szinvonalat emelik, ezért
ezek létrehozasaban az érdekeltséget meg kell teremteni. Korszer(i felhasznaloi rend-
szerek megvaldsitasa 0sztonzi a felhasznalokat a mérés szerinti vételezésre.

Tavfeliigyeleti rendszerbe kapcsolt h6kdzpontokat kell 1étrehozni, melyek esetében a

hoékodzponti technoldgia folyamatos ellendrzése lehetdvé teszi a hatékony energiagaz-
dalkodast.

Uj és feltjitasra keriilé hokozpontok esetében elsédleges szempont a gazdasagos ho-
felhasznalas.

20. Mindségbiztositdas

A hdszolgaltatds mindségét a szolgaltatdsi mod hatdrozza meg.

Hasznalati meleg viz szolgaltatdsa esetén a megfeleld allapoti és miiszaki szinvonala
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felhasznaloi rendszer segitségével biztositani kell, hogy a csapokbdl minimum 40°C
hémérsékletii meleg viz folyjon.

Homennyiségmérés alapjan elszamolt felhasznalonal a tdvhé-szolgaltatonak biztosita-
ni kell, hogy a méretezési kiils6 hémérséklethez tartozd és a hdszolgaltatasi szerzo-
désben lekotott maximalis hoteljesitménynek a tényleges kiils6 homérséklethez tarto-
z6 aranyos része a felhasznalo rendelkezésére alljon.

A tavhdszolgaltatd célja a felhasznalok igényeinek minél magasabb szintli kielégitése.
Célunk egy olyan mindség ellendrzési rendszer kiépitése, mely a vizsgalt épiilet hdel-
lato rendszerének minden 1ényeges elemére kiterjedo ellenérzéssel lehetévé teszi a ho-
szolgaltatds mindségének folyamatos javitasat:

- fltési idény kezdete eldtt szolgaltatas mindség ellendrzési terv,
- azellendrzés soran feltart hibak, vagy hianyossagok részletes miiszaki vizsgélata,
- hibaelharitas.

Amennyiben a tdvhdszolgaltatas elégtelensége a tavhdszolgaltatd rendszer hianyossa-
gara vezethetd vissza, akkor a Hoszolgaltatd koteles kiilon térités nélkiil intézkedni a
hiba soron kiviili elharitasarol.

A felhasznaloi rendszer hidnyossagabol eredd hiba esetén az épiilet tulajdonosat irés-
ban tajékoztatjuk a hiba okardl.

Cserkesz0610, 20.. . januar

Cserkeszolo Fiirdo és Gyogyaszati Kozpont

21. Mellékletek jegyzéke

Altalanos koziizemi szerzodésminta
Egyedi koziizemi szerzédésminta

Dijfizetoi valtozas bejelent6



Altalanos Koziizemi Szerzodés

(Lakossagi felhasznalonak a tavhdszolgaltatas igénybevételére.)

mely létrejott egyrészrol a

Cserkeszolo Fiirdo és Gyogyaszati Kozpont(5465 Cserkesz616, Fiirdé utca 25.) mint td&vho-
szolgéaltato

(a tovabbiakban: Hészolgaltato), masrészrol

....................................................................................... ¢épiilet/ingatlan

0015

mint felhasznalo

(a tovabbiakban: felhasznald) Képviseld neve:..............oooiiiiiiiiiiiiiiiiii i,

aki képviseleti jogosultsagat a.....................oeee.e. 1 kozgyulési jegyzokonyvvel (vagy az
ingatlan tulajdoni lapjaval, és személyi okmanyaival, illetéleg

................................................................... c. okirattal) igazolta
kozott, az alulirott helyen €s napon az alabbi tartalom mellett

1. Jelen szerzddésben a szolgaltatd az alabbiakban részletezésre keriilé tavhdszolgaltatasra, a
felhasznald pedig a fogyasztott tavho ellenértékének a dijfizetdk (lakok) altal torténd kifizeté-
sére vallal kotelezettséget, oly modon, hogy a dijfizetésre kotelezett tulajdonosok egymas ko-
zOttl elszamolasat, a megfizetés szabdlyait, a szerz0dés aldirdsdval egy id6ben elismeri, illetve
a dij nem fizetésének szankcioit a Tarsashdz alapitd okiratdban €s/vagy szervezeti €¢s mitkodé-
si szabalyzataban rogziti.

2. A Szolgaltaté e szerz8déssel arra vallal kotelezettséget, hogy a felhasznaloi helyeken olyan
mennyiségli tdvhot szolgaltat, amennyi a fiitott helyiségek rendeltetésszerli hasznalatahoz
sziikséges a felhasznaloi kozosség flitési és hasznalati meleg viz igényének kielégitésére.

3. A tavhdellatas modja: hdatalakitassal megvalosuld tdvhdenergia szolgaltatas. A szolgalta-

to a tavhot a hdatalakitd berendezés mitkodtetésével a felhasznaloi vezetékhaldzat héhordo-
z6 kozegét felmelegitve adja at a felhasznalonak. A melegviz-szolgaltatast a szolgaltato,
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vagy a felhasznalo altal rendelkezésre bocsatott kozmiives ivoviz felmelegitésével (vizfel-
melegités-szolgaltatds) valositja meg.

4. Az 1. sz. mellékletben megjeldlt felhasznaloi hékdzpont és a hozzatartozo villamos és
gépészeti berendezések a helyiség hatarolo falain beliil a csatlakozési pontig a szolgaltatd
tulajdonat képezik. A hokozpont tizemeltetése érdekében a felhasznalo lehetové teszi, hogy
a szolgaltatd szakemberei, a felhasznaloi helyre bejuthassanak és a helyiséget téritésmente-
sen hasznaljak. Az iizemeltetéssel kapcsolatos egyéb kérdéseket a szolgaltatd és a felhasz-
nalé a 3. sz. melléklet szerinti ,,Uzemviteli megallapodasban” rogzitik.

5. A szolgaltaté minden év szeptember 15. és majus 15. kozotti idészakban a felhasznalo
irasos kérelme alapjan 3 6ran beliil elinditja a fiitésszolgaltatast, vagy automatikusan abban
az esetben, amikor a napi 4tlaghémérséklet harom napon keresztiil +12 °C alatt van, vagy 1
napon +10 °C alatt van.

6. A szolgaltatott hdenergia mérése az épiilet hdkoézpontjaban hiteles hdmennyiségmérdvel
torténik (Hokozponti mérés.)

7. A hdmennyiségmérok leolvasasat minden honap utols6 munkanapjan végzi a szolgélta-
to.
A felhasznal6 részérol a leolvasas ellendrzésére jogosult szemé-

A felhasznal6 jogosult eldzetes bejelentést kdvetden barmely idopontban a mérdallast ellen-
Orizni. Amennyiben a felhasznald képviseldje a leolvasasi idopontban nem jelenik meg, tgy a
szolgaltato a leolvasast jogosult elvégezni, és a szamlat kiallitani.

8. A hémennyiségméro €s kozponti meleg viz méré meghibasodasanak illetve hitelesitésének
idejére a szolgaltatd az el6zd év hasonld iddszakanak fogyasztasat veszi figyelembe az eset-
legesen okvetleniil sziikséges korrekciok figyelembevételével.

9. A felhasznal6 jellemzoi:

Igényelt hételjesitmény: .........cooeiiiiiiiiiiiiiiinn, kW

10. A szolgaltatd a tulajdondban 1évé hdmennyiségmérdket az eldiras szerinti gyakorisaggal
koteles hitelesittetni.

11. A felhasznald kozos képviseldje jogosult a szolgéltatoi tulajdonban 1évé hdmennyiségmé-
rok hitelességének ellendrzésére.

frasban kérheti a késziilékek cseréjét, vagy ujrahitelesitését. Amennyiben a késziilék hibas
volt, a koltségek a szolgaltatot, ellenkezd esetben a felhasznalot terhelik.

12.A szolgéltatd minden év méjus 30.-a és szeptember 15.-e kozotti idészakban a  szolgél-

tatoi berendezésen tervszerli karbantartast végezhet, amennyiben a szolgaltatas sziinetelteté-
sével jar, akkor arrol a fogyasztot 8 nappal kordbban értesiti. A varatlan meghibasodas elhari-
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tasa ¢és az értesitési kotelezettség teljesitése esetén a felhaszndloi kozosség a szolgaltatas szii-
neteltetésébol eredd karanak megtéritését nem kovetelheti.

13. A szolgaltatds sziineteltetése idejére a szolgaltaté hddijat sem fiitésre, sem meleg vizre
nem szamolhat fel.

14. Az épiilet hofogyasztasanak és a szolgaltatott ho dijanak szétosztasarol a szerz6do felek
az 1. szamu mellékletben allapodnak meg.

15. A szolgaltatasi dijak felhasznéloi kozdsségen beliili szétosztasanak modjat és mértékét és
a szétosztashoz sziikséges adatokat a felhasznalok irasban kozlik a szolgaltatoval a 2. szamu
melléklet szerint. Egyedi fizetd esetén, a szerz6dés szerint, a mennyiségmérdk leolvasott ér-
tékei alapjan kell a szolgaltatasi dijat megfizetni.

16. A szolgaltatd a szétosztott hdmennyiségekrol, és dijakrol elszamolést készit.

17.A felhasznaldi k6zosség tagjai (dijfizetok) a vételezett €s a 6. pont szerint mért, tovabba a
18. pontban részletezettek szerint alapdijat és hddijat fizetnek. Az arhatosag, illetékes szak-
miniszter altal megallapitott hatalyos dijakat a szolgaltatd jogosult a felhasznaldi kozosség
tagjainak egyideju értesitésével szamldjaban érvényesiteni.

18. A felhasznaloi kozdsség tagjai a lakdépiiletben €s a vegyes célu épiiletrészekben az arha-
tosag altal megallapitott alapdijat 12 egyenld részletben, a tdrgyhdnapban, a mért héfelhasz-
nalas alapjan szamitott és egy ugyanazon szamlaban rogzitett fiitési, illetve meleg viz hédijat
a targyhonapot kovetden a szadmla benytjtasakor fizetik.

19. A szerz6dés az alairds napjan 1ép hatalyba €s hatarozatlan ideig szdl.

20. A szerzodésben nem szabalyozott kérdésekben a 2005. évi XVIII. térvény, a végrehajta-
sara kiadott 157/2005.(VIIL. 15.) Korm. rendelet, valamint a Cserkesz6l6 Kodzség Onkor-
manyzata Képviseldtestiiletének mindenkor hatalyos rendeletének szabalyait kell alkalmazni.

21. Jelen szerz6dést az egyedi felhasznalo, illetdleg felhasznéloi kozdsség képviseldje a ko-
z0sség tagjainak felhatalmazasa alapjan koti meg a szolgéltatoval.

22. A felhasznal6 a szerzodés 2. sz. mellékletében szerepld 15. pont szerinti dij szétosztasa-
hoz szolgaltatott adatokat tudoméasul veszi. Felek rogzitik, hogy az adatok helyességéért a
felhasznaloi kozosség képviseldje és a kozosség tagjai egyetemlegesen tartoznak feleldsség-
gel. Ebbdl adodo esetleges vitdkat a felhaszndloi kozosség tagjai egymads kozott rendezik. Té-
ves adatszolgaltatas esetén a felhasznaloi kozosség legkorabban a helyes adatok megkiildését
kovetd 30 napon beliil kérheti az elszamolas modositasat.

A modositashoz a 15. pontban leirtak szerint kell eljarni.

23. A feleknek tudomasuk van arrdl, hogy a tavhdszolgéltatési tevékenység onkormanyzati
feladat és mint lakossagi alapellatas a folyamatos szolgaltatas a torvény erejénél fogva garan-

talt.

24. SzerzOdésszegés esetén a szerzOdés felmondasat irdsban kell kozdlni és a Tszt.49.§ (2)
bekezdés szerint kell eljarni.

e Szerzddésszegésnek mindsiil kiilondsen a felhasznalo, illetve a dijfizetd részé-
rél ha a tavhd dijat nem, vagy nem a szerz6désben illetve dnkormanyzati ren-
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deletben meghatarozott idoben fizeti meg. Sulyos szerzédésszegés tovabba a
mérdeszkdz vagy a mérdeszkoz hitelességét tantisito jel megrongalésa, eltavo-
litdsa, tovabba a mérdeszkoz befolydsolasaval vagy megkertilésével torténd
tavho vételezése.

e Az emlitett esetekben a tavhdszolgaltato a tavhdszolgaltatast felfiiggesztheti,
oly modon, hogy a szerzddésszegd felhasznalonal/dijfizetonél talalhatd hoter-
mel6 berendezést annak leplombalasaval kizarja szolgaltatasbol. A felhaszna-
lasi helyre valo bejutést, - ha a felhasznalo, illetve a dijfizeto ezt nem teszi le-
hetévé,- az illetékes dnkormanyzat jegyzoje is elrendelheti.

e A tavhdszolgaltatas felfliggesztésével, valamint ennek megsziintetésével fel-
meriilt koltségeket, tovabba az ugyanezen cselekmények kovetkeztében eset-
legesen bekovetkezd karok megtéritését a tavhdszolgaltatd jogosult a szerzo-
désszegés elkovetdjére atharitani.

e Ha a felhasznalo, illetdleg a dijfizetd a tavhdszolgaltatas felfiiggesztése okanak
megsziintetésérdl a tavhdszolgaltatot irasban értesitette, az értesitése kézhezvé-
telét kovetd munkanapon a tavhdszolgaltatast meg kell kezdeni.

Ezen szerz6dés a 1-4 sz. mellékletekkel egyiitt érvényes, melyek a jelen szerz6dés elvalaszt-
hatatlan részét képezik.

A szerzddésben nem, vagy nem részletesen szabalyozott kérdések vonatkozasaban a tavho-
szolgaltatasrol szolo 2005. évi XVIIIL. torvény és ennek végrehajtasara kiadott 157/2005
(VIIIL.15) kormanyrendelet valamint a Ptk. vonatkoz6 rendelkezései az iranyadoak.

Jelen szerzddést a felek, mint akaratukkal és kdlcsonos érdekeikkel mindenben megegyezot,
jovahagyolag alairjak

Cserkeszol0, 20.. ......cooevvvvennn.nn. ho...... nap

tavhdszolgaltato cégszerl alairasa egyedi felhasznalo, vagy felhasznéloi ko-
z0sség megbizottjanak
alairasa



1. sz. melléklet

Egov hokozponthoz tartozo épiilet mérés szerinti elszamolasa

Hokozpont azonosito jele:

Hoémennyiségmérés helye:

Fitési hémennyiség mérésének helye: (alméro esetén)

Epﬁlet cime:

Ervényesség kezdete:

Ezen melléklet kitoltésével valasztja ki egy-egy felhasznaldi kozosség a fogyasztas megoszta-
sanak, szamlazasanak és dijbeszedésének maodjat.

A szamlazast kiilon megallapodas hidnyaban lakasonként €s tizlethelyiségenként végzi el a
szolgaltato. (dijfizetokként)

1. A hokozpontban mért fogyasztas felosztasa fiités hore és melegviz hore

o [Fiitéshé: A hokdzpont primer dgaban mért 6sszes hdmennyiség és a szdmitott
meleg viz hdmennyiség kiilonbsége.

e Meleg viz hé: Az éves atlagos vizmennyiség felmelegitési hdsziikséglete és a
hékodzpontban mért vizmennyiség alapjan szamitott atlagos hdmennyiség;

melynek értéke 0,28 GJ/ m? viz.

2. KEpiiletek és helyiséscsoportok kozotti felosztas (Tarsashazak)

o Fiitésho épiileten beliili felosztasa:

Az épiiletben elfogyasztott fiitési hdmennyiség és dijanak szétosztasa a dijfize-
tok (lakasok, iizletek) kozott 1égtérfogat aranyosan, [
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vagy a tarsashaz kozgytlése altal megallapitott, minden egyes dijfizetére vo-
natkozo6 héfogyasztasi aranyszdmok alapjan, [

vagy koltségmegosztok segitségével, [

vagy lakasonkénti hdmennyiségmérdvel torténik. [

(A megfeleld bejeldlendd.)

e Meleg viz ho épiileten beliili szétosztasa:

Az elszamolas alapja a meleg viz készitéséhez felhasznalt ivoviz hékozponti
mérdje.

Az egyedi vizmennyiség mérdvel rendelkezd dijfizetOknél a mért vizmennyi-
ség aranyaban.

Az egyedi vizmennyiség mérdvel nem rendelkezd dijfizetdk esetében a fdmérd
¢s az almérok kiilonbozete 1égkdbméter aranyosan.

3. A szamlazasra, dijbeszedésre vonatkozo megallapodas

A dijfizeté személyében bekovetkezett valtozast a régi €s az 1j dijfizetd - a felhasznald képvi-
seldjének egyidejli értesitése mellett - irasban koteles a tavhdszolgaltatonak a dijfizetd szeme-
lyében bekovetkezett valtozastdl szamitott 15 napon beliil bejelenteni.

Az elszamoléas mindenkor az elszamolasi id6szak utolsé napjan a szolgaltatonal nyilvantartott
dijfizetok részére torténik.

o Elszamolas idépontja: Alapdij esetében targyhdban, hddij esetében a targyhot
kovetden.
o Szerzodéskotéskor érvényes tavhészolgaltatasi dijak:

Futés és HMV alapdij  Termalviz szolgaltatas Hodij
Ft/ho Ft/m3 Ft/GJ

Haztartasi céla
felhasznalas : A 2013. évi LIV. Tv. alapjan az aktualis dijak alkalmazasaval
(50 m2-ig)
Haztartasi céla
felhasznalas : A 2013. évi LIV. Tv. alapjan az aktualis dijak alkalmazasaval
(50 m2-80 m2-ig)
Egyéb célu
felhasznalas: A 2013. évi LIV. Tv. alapjan az aktualis dijak alkalmazasaval

A tavhészolgaltatasi dijakat az illetékes szakminiszter hatdrozza meg, és Cserkeszé16 Onkor-
manyzatanak Képviseldtestiilete onkormanyzati rendeletben hagyja jova.

e Szamlazas, dijbeszedés:

- A szolgaltat6 az alapdij tekintetében targyhdban, a hddij tekintetében targyhot
kdvetden jogosult a szamla benyujtasara.
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- A dijfizetés torténhet atutalassal, készpénzben, vagy postai készpénz-atutalasi
megbizassal (postai csekk).

- A szolgaltatas ellenértékének megfizetése a szamlan feltiintetett idépontban
valik esedékessé.

4. Adatszolgaltatasra vonatkozo megallapodas

o A 2005. évi XVIII. Tavhoszolgaltatasrol szolo torvény 40.§ (5) bek. értelmében

a felhasznaloi kozosség feladata a hokdzpontokban mért héfogyasztas dijfizetok kozotti fel-
osztashoz sziikséges adatainak kozlése. A 2. sz. mellékletben a dijfizetdk nevét, és a flitott

helyiségek 1égkobméter adatait kell feltiintetni.

. Adatkozlés hianyaban a szolgaltato a fiitési céli hdenergiat a legutdbbi érvényes
adatkozlésben jelzett ardnyok szerint osztja fel.

. Ervénytelen adatkozlés, vagy a felek vitaja esetén a fiitési célt héenergia 16g-
kobméter aranyosan, a hasznalati meleg viz hddija az el6z6 1ddszak atlagos vizfogyasztasa
alapjan kertil felosztasra.

Cserkeszol0, 20.. .......covveviennn.nn. ho...... nap

tavhoszolgaltatd cégszerl aldirdsa egyedi felhasznalo, vagy felhasznaloi ko-
z0sség megbizottjanak
alairasa

2. sz. melléklet



Adatkozlo lap a hodijak dijfizetok kozotti felosztasarol (Tarsashaz)

Epﬁlet cime:

koltségmegoszto: nincs van megosztasi arany:

Ssz.  Dijfizetok neve fiitott Im?
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PP PP PPRPPIN
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Képviselod

3. sz. melléklet



Uzemviteli megallapodas

Ezen megallapodas a szolgaltato ¢s felhasznaloi kozosség kozott jott 1étre az alabbi tarta-
lommal:

. Jelen megallapodas az Altalanos Koziizemi Szerzddés szerves részét képezi és azzal
egylitt érvényes.

. Az ,,AKSZ” 4. pontjaban nem részletezett berendezéseket és eszkozoket a felhasz-
naloi kozosség kezeli €s tartja fenn.

. A felhasznaloi berendezésen a felhasznaloi kozosség hoteljesitményt, vagy hofo-
gyasztast befolydsolo beavatkozast csak a szolgaltatd hozzajarulasaval végezhet.

. A szolgaltatd biztositja annak lehetdségét, hogy a felhasznaloi kozosség a képvise-
16n keresztiil az energiaval torténd takarékossag érdekében a hokoézpont szabalyzo eszkoze-
inek beallitasait az igényekhez igazoddan a szolgaltaté kozremitkodésével valtoztassa. Ezen
igényét a felhasznaloi kozosségeknek minden esetben irasban kell kérni és a valtoztatas té-
nyét jegyzOkonyvben kell rogziteni.

. A szolgaltat6 a felhasznaloi kozosség tulajdonaban 1€vo berendezések allapota, nem
megfeleld miikodése és hibai miatt felmeriild szolgéltatdi panaszok megsziintetésére, illetve
a magas hdfelhasznalas csokkentésére javaslatot készit.

J A felhasznaloi kozosség tagjai a lakason beliil tervezett javitasokat, szereléseket a
kozos képviseld és a szolgaltatd egyiittes értesitése mellett végezhetnek, kivételt képez a
varatlan meghibdsodas esete.

o A felhasznald, illetve dijfizetd a flitokozeg letiritésével egyiitt jard javitasokat csak a
kozos képviseld tudtaval és beleegyezésével, valamint a szolgéltatd értesitésével végezheti.
A szolgaltato csak a kozos képviseld kérésére, vagy annak hozzajarulasaval {iriti le a fo-
gyasztdi oldal flitési rendszerét.

. A szolgéltatd a rendszer leiiritését és feltdltését a megrendeld altal befizetett dij elle-
nében a kért idépontban elvégzi.



J A szolgaltatd a tulajdondban és az lizemeltetésében 1évo berendezésekben keletke-
zett hibat a rendszer miikodését veszélyeztetd esetben azonnal, egyéb esetekben a hiba jel-
legétdl fiiggden a téle telhetd legrovidebb idon beliil kijavitja és a teljes értéki szolgaltatast

biztositja.

Cserkeszo610, 20.. ......coovvveninnnn. ho...... nap

tavhoszolgaltatd cégszerl aldirdsa egyedi felhasznalo, vagy felhasznaloi ko-

z0sség megbizottjanak
alairasa

4. sz. melléklet



JEGYZOKONYV

Hoémennyiségmérod leolvasishoz

Hoémennyiségméro:
gyari szdma:
MEroallas: ..........oovuiiiieiieiinn. GJ

Elozo méroallas......................... GJ

Megjegyzés:

Cserkeszd10, 20....8V.......cooviiiiiin... ho........ nap

felhasznalo részérdl tavhdszolgaltatd részérdl




Egyedi Koziizemi Szerzodés

(Egyéb felhasznalonak a tavhdszolgaltatas igénybevételére.)

mely létrejott egyrészrol a

Cserkeszolé Fiirdo és Gyogyaszati Kozpont (5465 Cserkeszo616, Fiirdo utca 25.) mint tav-
hdszolgaltatd

(a tovabbiakban: Hoszolgaltato),

masrészrol

(o3 5 L=
mint felhasznald
(a tovabbiakban: felhasznalo)

kozott, az alulirott helyen €s napon az alabbi tartalom mellett

1 Jelen szerzodésben a szolgaltatd az aldbbiakban részletezésre keriilo tavhoszolgalta-
tasra, a felhasznalo pedig a fogyasztott tavho ellenértékének kifizetésére vallal kotelezettsé-
get.

2. A Szolgaltato e szerzddéssel arra vallal kotelezettséget, hogy a felhasznaldi helyeken
olyan mennyiségli tavhot szolgaltat, amennyi a flitétt helyiségek rendeltetésszerti hasznalata-
hoz sziikséges a felhasznaloi kozosség fiitési és hasznalati meleg viz igényének kielégitésére.

3. A tavhdellatas modja: hdatalakitassal megvalosuld tdvhdenergia szolgaltatas. A
szolgéaltatd a tavhot a hoatalakitd berendezés miikddtetésével a felhaszndloi vezetékhalozat
héhordozo kozegét felmelegitve adja at a felhasznalonak. A melegviz-szolgéltatast a szol-
galtatd, vagy a felhasznalo altal rendelkezésre bocsatott kozmiives ivoviz felmelegitésével
(vizfelmelegités-szolgéltatas) valositja meg.

4. Az 1. sz. mellékletben megjeldlt felhaszndloi hékdzpont és a hozzatartozo villamos
¢és gépészeti berendezések a helyiség hatarold falain beliil a csatlakozasi pontig a szolgaltatd
tulajdonat képezik. A hékozpont iizemeltetése érdekében a felhasznalo lehetévé teszi, hogy
a szolgaltatd szakemberei, a felhaszndloi helyre bejuthassanak és a helyiséget téritésmente-
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10.

1.

12.

13.

sen hasznaljak. Az iizemeltetéssel kapcsolatos egyéb kérdéseket a szolgaltato és a felhasz-
nalod a 2. sz. melléklet szerinti ,,Uzemviteli megallapodasban” rogzitik.

5. A szolgéltaté minden év szeptember 15. és majus 15. kozotti idészakban a felhasz-
nalo irasos kérelme alapjan 3 6ran beliil elinditja a flitésszolgaltatast, vagy automatikusan
abban az esetben, amikor a napi atlaghdmérséklet harom napon keresztiil +12 °C alatt van,
vagy 1 napon +10 °C alatt van.

6. A szolgéltatott hdéenergia mérése az épiilet hokozpontjaban hiteles hdmennyiségmé-
rével torténik (Hokozponti mérés.)

7. A hdmennyiségmérdk leolvasasat minden honap utols6 munkanapjan végzi a szol-
galtato.
A felhasznald6  részér6l a  leolvasds  ellendrzésére  jogosult  szemé-

A felhasznalo jogosult eldzetes bejelentést kovetden barmely idopontban a mérdallast
ellendrizni. Amennyiben a felhasznalo képviseldje a leolvasasi idopontban nem jele-
nik meg, Uigy a szolgaltato a leolvasast jogosult elvégezni, €s a szamlat kiallitani.

8. A hémennyiségmérd és kdzponti meleg viz méré meghibasodasanak illetve hitelesité-
sének idejére a szolgaltatd az el6z6 év hasonlo iddszakanak fogyasztasat veszi figyelembe az
esetlegesen okvetleniil sziikséges korrekcidk figyelembevételével.

A felhasznal6 jellemzo6i:

Igényelt hételjesitmény: ..........cooovviiiiiiiiiin. . kW

A szolgaltat6 a tulajdondban 1évé hdmennyiségmérdket az eldiras szerinti gyakorisaggal
koteles hitelesittetni.

A felhasznalo képviseldje jogosult a szolgaltatoi tulajdonban 1évé hdmennyiségmérdk
hitelességének ellendrzésére.

frasban kérheti a késziilékek cseréjét, vagy ujrahitelesitését. Amennyiben a késziilék hibas
volt, a koltségek a szolgaltatot, ellenkezd esetben a felhasznalot terhelik.

A szolgéltaté minden év majus 30.-a és szeptember 15.-e kozotti idészakban a  szolgaltatoi
berendezésen tervszerli karbantartast végezhet, amennyiben a szolgaltatas sziineteltetésével
jar, akkor arrol a fogyasztot eldzetesen értesiti.

A vératlan meghibasodas elharitasa és az értesitési kotelezettség teljesitése esetén a
felhasznalo a szolgaltatés sziineteltetésébdl eredd karanak megtéritését nem kovetelheti. A
szolgaltatas sziineteltetése idejére a szolgaltatd hddijat sem fiitésre, sem meleg vizre nem
szamolhat fel.



14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

A felhasznal6 alapdijat és hédijat fizet. Az arhatosag altal megallapitott, vagy valtoztatott
hatalyos dijakat a szolgaltato jogosult a felhasznald egyidejii értesitésével szamlajaban érvé-
nyesiteni.

A felhasznal6 az arhatosag altal megallapitott alapdijat 12 egyenld részletben a targyhdnap-
ban, a mért hofelhasznalas alapjan szamitott fiitési, illetve meleg viz hédijat a targyhonapot
kovetden a szamla benyujtasakor fizeti.

A szerzédés 20...... év.........ho.........naptdl 1ép hatalyba és 1 év hatarozott idére szol. A
hatarozott id6 lejarta utan a szerzodés ujabb egy—egy évre meghosszabbodik, amennyiben a
szerzddo felek barmelyike — egy honap felmondasi id6 kozbeiktatasaval — fel nem mondja.

Az 1 év hatarozott 1d0 lejarta elott a szerzddes csak a két szerzodo fél kozos megegyezésével
szlintetheté meg. Kivéve a szerz0désszegés eseteit.

A szerzddésben nem szabalyozott kérdésekben a 2005. évi XVIIL. torvény, a végrehajtasara
kiadott 157/2005.(VIIL. 15.) Korm. rendelet, valamint a Cserkesz616 Kdzség Onkorméanyzata
Képviseldtestiiletének mindenkor hatalyos rendeletének szabalyait kell alkalmazni.

Jelen szerzddést a felhasznalod képviseldje koti meg a szolgaltatoval.

A feleknek tudomasuk van arrol, hogy a tdvhdszolgaltatasi tevékenység onkormanyzati
feladat és mint lakossagi alapellatas a folyamatos szolgaltatas a torvény erejénél fogva garan-
talt.

Szerzddésszegés esetén a szerzOdés felmondasat irdsban kell k6zolni és a Tszt. 49.§ (2) be-
kezdés szerint kell eljarni.

o Szerzddésszegésnek mindsiil kiilondsen a felhasznald, illetve a dijfizetd részé-
r0l ha a tdvho dijat nem, vagy nem a szerzddésben illetve 6nkormanyzati ren-
deletben meghatarozott idében fizeti meg. Stlyos szerzodésszegés tovabba a
mérdeszkdz vagy a mérdeszkoz hitelességét tantsito jel megrongalasa, eltavo-
litasa, tovabba a mérdeszkoz befolyasolasaval vagy megkeriilésével torténd
tavho vételezése.

e Az emlitett esetekben a tavhOszolgaltato a tavhoszolgaltatast felfliggesztheti,
oly modon, hogy a szerzddésszegd felhasznalonal/dijfizetonél talalhatd hoter-
meld berendezést annak leplombalasaval kizarja szolgaltatasbol. A felhaszna-
lasi helyre valo bejutast, - ha a felhasznalo, illetve a dijfizetd ezt nem teszi le-
hetdvé,- az illetékes dnkormdnyzat jegyzdje is elrendelheti.

e A tavhdszolgaltatés felfliggesztésével, valamint ennek megsziintetésével fel-
meriilt koltségeket, tovabba az ugyanezen cselekmények kovetkeztében eset-
legesen bekovetkezd karok megtéritését a tavhdszolgaltatd jogosult a szerzo-
désszegés elkovetdjére atharitani.

e Ha a felhasznalo, illetdleg a dijfizetd a tavhdszolgaltatas felfliggesztése okanak
megsziintetésérdl a tdvhdszolgaltatot irdsban értesitette, az értesitése kézhezvé-
telét kovetd munkanapon a tavhdszolgaltatast meg kell kezdeni.

Ezen szerzddés a 1.-3.- 4 sz. mellékletekkel egyiitt érvényes, melyek a jelen szerz6dés
elvalaszthatatlan részét képezik.



22.

23.

A szerz6désben nem, vagy nem részletesen szabalyozott kérdések vonatkozasaban a
tavhoszolgaltatasrol szo16 2005. évi XVIIL. térvény és ennek mddositasara kiadott 157/2005
(VIIL.15) korméanyrendelet valamint a Ptk. vonatkozo rendelkezései az iranyadoak.

Jelen szerzddést a felek, mint akaratukkal és kdlcsonds érdekeikkel mindenben megegyezot,

jovahagyolag alairjak

Cserkesz610, 20.........c.cceenvnnne. ho...... nap

tavhoszolgaltatd cégszerl alairasa felhasznalo cégszerli aldirdsa

Dijfizeto valtozas bejelento



Létrejott egyrészt.........oovvuvnnnnn tarsashaz/ egyedi ingatlan, mint tavhdszolgaltatas felhasznalohoz
1141077/« szam alatt lakos (lakosok) mint dijfizetd, masrészrol
A Cserkeszol6 Fiirdo és Gyogyaszati Kozpont (5465 Cserkeszolo, Fiird6 utca 25.) Hészolgaltato
kozott:

1.El16z6 dijfizet6 adatai:

Melegvizmérd Gy.SZ.......c.oovvvvveennnnn méréallas........................
GY.SZuriiiiiiiiiiinnnn, méréallas.......................
Hoémennyiségmérdé Gy.sz.................. mérdallas.......................

DIijfizetd NeVe:....cov i e
CIME:. i
SZULNElY.ddO:. ..o
Edesanya neve:.....c.oovvviiiiiiiiiiiae e

Posta cim:......oooveiiiiiii

Ingatlannyilvantartas adatai:...............

Futott Iégkobméter:...............oeevvenn.n

Dijfizetés modja:..............ccooeeiiinn

Dijfizeté személy(k)valtozasanak idépontja:.....................
Cserkesz010,20.........coeviiiiiiiiinn. ...
Difizeto.........cocoooeiii
Ugyintézé...........................



